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الإجداء 


أهدي هذا العمل إلى أصل وجودي إلى روح والدي الكربمين اللذين 
ley‏ صغيراً رحمهما الله تعالى وإلى إخويّ الكرام الذين كان لهم الأثر الكبير في 
sly‏ شخصيتي وتعليمي أحمد وسعيد ومحمد وزائد وإلى زوجتي الصابرة المثابرة 
Ula‏ أبرار وآثار وأنوار وبشائر جعلهن الله شافعات لنا داعيات للخير 
صالحات مصلحات وإلى عائلتي dale de SU‏ كما أهديه إلى كل oye‏ كان له 
بصمة في حيانَ وإلى أستاذي المشرف على الرسالة وإلى زملائي القادة التربويين 
وإلى كل من يحب العلم وأهله أهدي هذا الجهد وأسأل الله تعالى أن ينفع به وأن 


يكون خالصا لوجهه الكريم . 


الحمد لله Sally‏ له على عظيم فضله وإحسانه» والصلاة والسلام على المصطفى 
سيدنا محمدٍ وعلى آله وصحبه أجمعين. 

saline قله ف‎ all of danke Bye شكره راو‎ ple of Coll daw 
(ay J) perl dejo le pati ive d Gob! de ad العلا كلية‎ elo 
ويخص بالشكر الدكتور/ أعن أحمد العمري المشرف على هذه الرسالة» والدكتور/ عبدالقادر‎ 
ابن صالح بكر » والدكتور/ عبدالله بن محمد الحميدي ؛ على تفضلهما بالموافقة على مناقشة‎ 
هذه الرسالة وتقديم التوجيهات اللازمة له.‎ 

كما يطيب للباحث أن يقدّم حالص شكره وتقديره للمدير العام للادارة العامة للتربية 
والتعليم ممحافظة جدة (بنين) الأستاذ/ عبد الله بن أحمد الثقفي بالمملكة العربية السعودية 
وإدارة التخطيط والتطوير التربوي قسم البحوث والدراسات على موافقتهم بإجراء هذا 
البحث .عدارس جدة الحكومية بنين. 

كما يلهج لسان الباحث بالشكر لمدير مدرسته الأستاذ /عبدالله محمد أحمد الشمران 
الذي وقف معه طيلة دراسته تشجيعاً ودعما ورعاية وللسادة/ مديري المدارس الحكومية 
aud‏ على تسهيلهم للباحث أمر تنفيذ الجانب الميداني في هذا البحث وتشجيعهم له على 
للضي OOS‏ فيهاء كما يشكر الباحث أيضًا التحبة الكرام الذين قاموا بتحكيم استبانة هذا 
البحث وقد تم تدوين أسمائهم بقسم الملاحق في هذه الرسالة. 

از fall Wa‏ قطي عن الل ری SIG We‏ و لجنل ارلا وار 
سبحانه رب العزة القادر على كل شي والصلاة والسلام على كيز Gls‏ الله Creal‏ مدنا 
و م ey‏ ري م e‏ يوم الدين. 


الباحث 


المالخص 


عنوان البحث: OU gall‏ التنظيمية والفنية التي تواجه مديري المدارس الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم (دراسة وصفية). 
اسم الباحث : صاخ بن علي البهلوان الغامدي المشرف : د. أعن أحمد العمري 


الدرجة العلمية : ماجستير الجهة العلمية: جامعة أم القرى بمكه المكرمة 
القسم : الإدارة التربوية والتخطيط 


أهداف الدراسة: تمثلت أهداف الدراسة في الكشف عن المعوقات التنظيمية والفنية الى يواحهها مديرو 
المدارس قي التعليم الحكومي. بالإضافة إلى معرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
OU gall!‏ التنظيمية الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية ممحافظة حدة تعزى لمتغيرات سنوات خبرقم 
المنهج المستخدم في الدراسة: تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 

مجتمع وعينة الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الحكومية ممحافظة جدة وبلغ عدد 
أفراد العينة ۳۸> cl ede‏ وعينة البحث النهائية كانت /١‏ مديرًا. 

أهم النتائج: لا يوحد تركيز على الخبرة في صنع القرار» لا يوجد تسلسل تنظيمي قي نقل المعلومات» 
يوحد قصور قي خبرات المعلمين قي الجانب التقئ» لا يوجد اهتمام من العاملين بالثقافة المهنية. 

أبرز التوصيات: ينبغي التركيز على الخبرة في صنع القرار» إيجاد تسلسل تنظيمي في نقل المعلومات» 
tle‏ القصور قي خبرات المعلمين في الجانب التقى» تشجيع العاملين على الاهتمام بالثقافة المهنية. 
والقيام ببحوث تتعلق بأساليب مقترحة لتطوير العمل التنظيمي والفيئ لمديري المدارس الحكومية. 
وبرنامج مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية. ودور البرامج الحاسوبية في تنظيم الأداء CoA‏ 
والإداري بالمدارس الحكومية. 


Abstract 


Research Title: The organizational and technical obstacles faced by principals of public 
schools in Jeddah as perceived by themselves. 


Student Name: Saleh bin Ali Supervisor: Dr. Aieman Ahmad Al-Omari 
Albahlawan Alghamdy 


Academic degree: Master Umm 41-0011132 University, Makkah 
College of Education Department of Educational Administration and 
Planning 


Objectives: The objective of this research is to investigate the organizational and 
technical obstacles faced by school principals in public education. Also, identify these 
obstacles among school principals based on their academic qualifications and 
experience. 

Methodology: The descriptive and Analytical method. 

Study Population and Sample: The study population of school principals were 438 
who work in public schools in Jeddah, and the final sample of study were 71 school 
principals. 

Main Results: there is no focus on the experience in decision-making, there is a 
regulatory sequence in the transfer of information, there is a lack of experience of 
teachers in the technical side, and there is no interest in the culture of professional staff. 
The main recommendations: the focus should be on experience in decision-making, 
creating a regulatory sequence in the transfer of information, address deficiencies in the 
experiences of teachers in the technical side, encouraging staff to professional interest in 
culture. To do research addresses the following: Methods are proposed for the 
development of regulatory and technical support to managers of public schools. A 
proposed program for the development of principals’ performance public schools. The 
role of software in the organization of technical and administrative performance in 


public schools. 
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مقدمة: 

تعتبر التربية والتعليم من أساسيات حياة الأمم والشعوب المتحضرة» وعن 
طريقهما تتقدم امجتمعات» ونظرًا لأهمية العملية التربوية CA‏ أن يرسم لما المسار 
العلمي الصحيح لإتمام عملياتها بصورة مرغوبة تحقق فلسفة وغاية وهدف امجتمع. 
ومن أهم مقومات هذه العملية هي معرفة الكيفية الي تسير عليها أو الطريقة الي 
تتبعها في تنظيم ELLs‏ نظريا وعلمياء أو ما اصطلح على تسميته الإدارة التربوية الي 
يدخل ضمن مفهومها الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية كعمليات متصلة US‏ 

فالإدارة كالمرآة الى تعكس صورة الحتمع الفكرية والسياسية والاقتصادية 
وغيرها من العوامل الي ها أثر مباشر أو غير مباشر على الإدارة. ومن ثم فهي أمر 
لازم at‏ التنظيمات البشرية بحيث تتكيف وتتشكل تبعا للمجتمع الذي تعيش فيه 
بنظمه وقوانينه وتنظيماته المختلفة ومدى التقدم الحضاري الذي يعايشهاء فكل نشاط 
جماعي يحتاج إلى إدارة حيث إن الإدارة تتميز بحتمية الانتشار في كل أنواع المنظمات 
dee I‏ وغير الرمية منذ أن بدأ الإنسان يعيش في جماعات. (الفقي» 995١م‏ 
cheer‏ 

"وتعتبر الإدارة التربوية والتعليمية من OVE‏ التربوية الحديثة» حيث أصبح 
ينظر للإدارة على I‏ علم وفن ومهارة وأحلاق» Ub‏ أداة لاستثمار الإمكانات المادية 
والبشرية المتاحة للتربية والتعليم من أجل تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية الي 
ارتضاها المجتمع. ولقد أصبح الدور الأول في زيادة فعاليات التربية والتعليم وتحقيق 
الجودة الشاملة وتقديم تعليم للجميع» هو دور التنظيم والإدارة والتسيير» وتراجع إلى 
حد كبير دور الاكتشاف ولمحاولة والخطأ والموهبة والخبرة» ليصبح الجديد هو 
التخطيط والتنظيم والتسيير وإدارة الأزمات وإدارة الوقت وصناعة القرارات التربوية 


المستندة على درجة عالية من العملية والعقلانية LE‏ يجعلها قادرة على الارتقاء.عستوى 
الأداء والمردود التربوي والتعليمي" (مصطفى وعمر» VEYA‏ ص٠).‏ 

و"الإدارة مزيج من العلم والفن» فهي علم OY‏ مبادئ وقواعد وأصول علمية 
متعارف عليهاء وتقوم على توظيف مناهج البحث العلمي في استكشاف LBL bs‏ 
وفحصهاء وفي الوقت ذاته هي فن UY‏ تعتمد على القدرات الإبداعية والمهارات 
الابتكارية والمواهب الذاتية» وإذا كان هذا الموضوع مثار جدل بين المتخصصين في 
حقل الإدارة على اعتبار أن هناك من يرى أن الإدارة علم» وهناك من يرى أن الإدارة 
فن» ولأنصار كل اتجاه حججهم ومبرراتمم» فإن الفصل ف هذا الموضوع هو القول إن 
الإدارة هي فن استخدام العلم» فهي علم له أصوله وقواعده» ويبرز الفن في القدرة 
على توظيف تلك الأصول والقواعد» والاختيار الواعي من بينها ما يتلاءم مع طبيعة 
“Cai oll‏ (الجضعي» 571 اه ص .)١5-1١/8‏ 

eet pale y‏ إل أن Labs a all alo)‏ شان epi foe of‏ نه ا اد 
يخلو من وجود صعوبات تعترضه أثناء ممارسته أو القيام به وإذا تم تصفح ماهية الإدارة 
المدرسية وتتبع مسار الممارسة فيها gle Ul tag‏ أحيانا من بعض الأمور الي SHE‏ 
صعوبات في طريق القيام بوظائفها على الوجه الأكمل» على أن هذه الصعوبات 
والمعوقات كما بمكن أن يطلق عليها قد تختلف من إدارة مدرسية إلى أحرى ومن 
مرحلة تعليمية إلى أخرى تبعًا لظروف المدارس وطبيعة القائمين عليها. 

ويتضح من خلال التجارب العملية والممارسة لمهنة الإدارة المدرسية أن هناك 
معوقات تواجه مديري المدارس تتعلق بطبيعة العمل المدرسي» وقد حلد الباحث 
OU gall‏ الى سيتناولها في هذا البحث وهي المعوقات التنظيمية والفنية» حيث يتوقع أن 
تكون حطوة في سبيل تحديد المعوقات الى تواحه مديري المدارس ومساعديهم 
بالمدارس الحكومية بمحافظة حدة والوصول إلى بعض الحلول المقترحة AA‏ 


مشكلة الدراسة: 
إن تطوير أي نظام تربوي يستدعي الاهتمام ببيئته التنظيمية والفنية» والعناية 
الجيدة بالكوادر البشرية مع المؤسسة التعليمية مكملان لبعضهما فتطوير أحدهما لا 
ينفصل عن تطوير Gey CHM‏ تكون العملية التعليمية ناححة وذات مخرحات جيدة 
ايه er‏ نوكتو لعي So ley else ey Ee‏ علاقا a‏ 
ما يختص بالمنظمة أو المؤسسة التعليمية من سوء إدارة تنظيمية» أو ما كان له علاقة 
بالعوامل الفنية» فكان اهتمام الباحث في أن يبحث عن تلك المعوقات التنظيمية والفنية 
من وجهة نظر المديرين. 
أسئلة الدراسة: 
ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة قي السؤال الرئيس التالى: ما المعوقات 
التنظيمية والفنية التي تواجه مديري المدارس الحكومية بنين بمحافظة جدة؟ وتنبثق 
ave‏ الأسئلة الفرعية التالية: 
١‏ ما المعوقات التنظيمية الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية ممحافظة جدة؟ 
۲ ها المعوقات الفنية الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية ممحافظة حدة ؟ 
۳ حل هناك فروق ols‏ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 0.05 > 3a‏ 
مستوى المعوقات التنظيمية الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية عمحافظة 
حدة تعزى لمتغيرات سنوات الخبرة والمؤهل العلمي ؟ 
أهداف الدراسة: 
Gag‏ هذا البحث بصفة عامة إلى: الكشف عن المعوقات التنظيمية والفنية 
التي تواجه مديري المدارس الحكومية بنين بمحافظة جدة» وبمكن تفصيل هذه 
الأهداف كما يلي: 
١‏ الكشف عن المعوقات التنظيمية الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية. 
؟ الكشف عن المعوقات الفنية الى يواحجهها مديرو المدارس ق التعليم 
الحكومي. 


peg ۳‏ إلى نتائج وتقديم توصيات ومقترحات تفيد في موضوع البحث. 


أهمية الدراسة: 

تتلخص أهمية هذه الدراسة فيما يلي : 

sue ١‏ المعوقات التنظيمية والفنية في الإدارة المدرسية بالتعليم المدرسي 
الحكومي. 

۲ خسهم هذه الدراسة في إلقاء الضوء على الوضع الحالي للمدارس الحكومية 
والمعوقات التنظيمية والفنية الي يواحهها مديرو المدارس وال تعيق سير 
عملية تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية الى تستوجب تحسين الأداء من 
جميع le Gil dt‏ اعفان أن التعامل مع المعوقات التنظيمية والفنية هو في 
أساس العملية التربوية والتعليمية. 

حدود الدراسة: 
أ حدود موضوعية:تيقتصر الدراسة على المعوقات التنظيمية والفنية الى تواحه 
مديري المدارس الحكومية بنين بمحافظة جدة» وفق الأهداف الى تم صياغتها 
بفقرات أهداف الدراسة. 
ب) حدود بشرية: نمثل age‏ الدراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة الأصلي من 
مديري المدارس الحكومية الذين يعملون ممدارس محافظة جدة بنين. 

ج) حدود مكانية: اقتصرت الدراسة على محافظة جدة بالمملكة العربية السعودية. 
د) حدود زمانية: أجريت الدراسة خلال النصف الثاني من الفصل الدراسي الثاني من 
العام الدراسي 57057 ۱ه - EFF‏ ١ه‏ الموافق ١١70م‏ - ۲٠١۲م.‏ 
مصطلحات الدراسة: 

١‏ المعوقات: يقول الرازي: "ع و ق Ble‏ عن WS‏ حبسه عنه وصرفه" (الرازي» 
هت Coops VAI‏ 

وقصد الباحث بالمعوقات إجرائيًا: العوامل الى تعترض تأدية مدير المدرسة 

لواجباته بالصورة المطلوبة في النواحي التنظيمية والفنية. 

؟ المعوقات التنظيمية: يقول الرازي: "ن ظ م نَظمَ اللؤلو جَمَعَهُ في UE‏ 

Oe Ob,‏ وَنَظّمَهُ تنظيمًا مثله. ومنه َم الشعرَ وَظْمَهُ. والنّظامُ الخيط الذي 
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he‏ به اللؤلق. ونظمٌ من لؤلؤ وهو الأصل مصدرٌ. والانتظام الانّساق" 
(SI Og NES A cosh‏ 
وقصد الباحث بالتنظيمية إجرائيًا: المعوقات المتعلقة بالنواحي والإحراءات 
المرسومة والمحطط ها من الجهات الرسمية وال تعبر عن جزء من سياسة الأداء 
الإداري المدرسي بالمملكة العربية السعودية وال يتم قياسها من خلال أداة الدراسة 
الي يستخدمها الباحث. 
٠‏ المعوقات الفنية: يقول الرازي: "ف ن ن Sot, dl‏ الفنُونِ وهي الأنواع. 
CNS,‏ جنا Bey IS‏ ورد ال Nigh 93 ol‏ 
AV 44S — AVENE coil‏ £042( 
وقصد الباحث بالفنية إجرائيًا: النواحي المادية أو المعنوية الي ها علاقة .ممجالات 
التعليم وأساليبه مثل الامتحانات والتخطيط» وأسس النجاح والإكمال والرسوب 
والتقوم» وما شابه ذلك وال يتم قياسها من خلال أداة البحث الي يستخدمها 
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الباحث. 

> -مدير المدرسة: هو المسؤول الأول عن العمل المدرسي» ويقوم بالإشراف 

المباشر على جميع العاملين بالمدرسة» ومتابعة أعماطهم وتوحيههم وتقوعهم, 

واتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لرفع كفاءة العمل التربوي في محالاته المدرسية 
المختلفة (فهمي ومحمود» ۱۹۹۲۳م» ص5 5 .)١‏ 


الفصل الثاني 
sil‏ النظرم والدراسات 
السابقة 


القسم الأول: الأدب النظري: 
الملبحث الأول: الإدارة التربوية وعلاقتها بالإدارة العامة والإدارة 
المدرسية 
المبحث الثاني: أنماط السلوك الإداري التربوي والتعليمي 
المبحث الثالث: مسؤوليات مدير المدرسة 
القسم الثابي: الدراسات السابقة 


sl الفصل‎ 


الأدب النظري والدراسات السابقة 


يشتمل هذا الفصل على قسمين: القسم الأول يتناول الأدب النظري hal A‏ 
Lj‏ القسم الثاني فيتناول al‏ الدراسات السابقة الى ها علاقة بالبحث الحالي. 
القسم الأول: الأدب النظري: 
Cod‏ الأول: الإدارة التربوية وعلاقتها بالإدارة العامة 
والإدارة المدرسية: 


مفهوم الإدارة: 

"منذ أن خلق الله سبحانه وتعالى الإنسان وهو يقوم بإدارة شؤونه وتدبر أموره 
مستخدمًا ني ذلك جيع ما منحه الله من قوى عقلية وجسدية وهذا من أجل توفير سبل 
الحياة وممارسة الأنشطة الفردية والجماعية المختلفة» gary‏ ذلك أن الإنسان منذ القدم 
كان بمارس الإدارة بشكل عفوي وبسيط واعتبرها أداة تسهل له إشباع حاجاته الفردية 
وال تعجز جهوده الذاتية عن الوفاء يما". (عبد الهادي» ۱۹۷۷م» ص۷) 

ورا" cat‏ أن ذلك يعي أن الإدارة قديمة قدم الإنسان نفسه على هذه 
الارض. 

ويرى البعض أن كلمة إدارة هي "ترجمة لكلمة Management‏ وهي مرادفة 
لكلمة cAdministration‏ وهناك آخرون يفرقون بين الكلمتين فيرى بعضهم أن 
كلمة Administration‏ تشير إلى مهام الإدارة في المستويات العليا والوسطى الشاملة 
لكل عمل المنظمة الوزارة cde Stig‏ بمعيئ الإدارة العلياء بينما تعبر كلمة 
Management‏ عن مهام الإدارة في مستويات التنفيذ والعمل العادي اليومي ي 
المدرسة والمستشفى» معن الإدارة التنفيذية» وهذا هو المفهوم الانحليزي التقليدي» أما 
لمفهوم الأمريكي فبشكل عام يرى العكس. 


أما عن كلمة الإدارة Administration‏ فهي كلمة لاتينية تتكون من مقطعين 


هما: الأول: Ad - to‏ ومعناه إلى Ministration‏ وتقابل في اللغة الانحليزية Oly serve‏ 
cot serve‏ "'يخدم" أو "مساعدة الآحرين" وهذه المهمة إدارية Oly Administration‏ 
من يتولى أمر الإدارة يقوم بتنظيم شؤون الناس وتنسيق جهودهم ويعتئ بأمورهم 
وأفادتهم» ويطلق عليه "رجل الإدارة" أو "القائم على الأعمال" "Administration‏ 
(مصطفى وعمر» ٤۲۸‏ ١ه‏ ص (VV - ۱١‏ 

و"يستخدم اصطلاح الإدارة بطرق متعددة للدلالة على أشياء مختلفة فكلمة 
"إدارة" تحمل في طياتها معان مختلفة ويتوقف المقصود ols‏ الكلمة على السياق العام 
الذي تم من خلاله استعماها إما للتعبير عن نشاط أو عملية يمكن عن طريقها الجمع 
بين الموارد المحدودة المتاحة لتحقيق غايات معينة أو للدلالة على مجموعة من الأفراد 
يتعاونون بأعمال محددة في منظمة معينة أو للدلالة على تنفيذ العمل بواسطة جهود 
الأخحرين. 

وقد برز مفهوم الإدارة العلمية منذ أوائل القرن العشرين» وأصبحت الإدارة علمًا 
له أصوله» أهدافه» نظرياته» ووظائفه الى يقوم AS‏ 

وتذكر أدبيات الإدارة أن أول من قام بدراسة الإدارة بطريقة علمية هو 
"فردريك تايلور" ق مؤلفه "مبادئ الإدارة العلمية "ع وقي Gell‏ الثاني من القرن 
العشرين أصبحت نظرة الباحثين والمتخصصين نحو مفهوم الإدارة أكثر شمولية وعلمية 
من ذي قبل وذلك في محاولة منهم لتحديد أهدافها ووظائفها والعناصر الي تتكون 
منها بطريقة صحيحة'(الفايز» 5 ٤۱‏ ١ه‏ - ۱۹۹۲۳م» (Age‏ 

"ولقد أصبحت الإدارة بصفة عامة عملية مهمة في المجتمعات المعاصرة» وتزداد 
هذه الأهمية يوما بعد يوم بسبب ازدياد محالات الأنشطة البشرية واتساعها من ناحية 
واتحاهها نحو المزيد من التخصص والتنوع من ناحية أحرى» وأصبحت الإدارة مسؤولة 
عن النجاح أو الإخفاق الذي تصادفه مؤسسة من المؤسسات أو وزارة من الوزارات 
أو مجتمع من المجتمعات وها اليد الطولى في تقرير الأمور وتصريف شؤون الحياة 
وتحقيق الأهداف الي يطمح أي بمجتمع في الوصول إليها" (مطاوع وحسن» ۹۸۲١م»‏ 
ص .)3١‏ 

وخلص الباحث في هذا السياق إلى أن إعداد وتأهيل وتدريب أفراد الإدارة في 


OYE! Ube‏ والتخصصات fe‏ ضرورة clad‏ الإدارة وتحقيق أهداف المنظمة أو 
المؤسسة ويصبح التساؤل المركب هنا: هل الإدارة علم أم فن of‏ أخلاق» أم مزيج من 
العلم والفن والخلق؟ 
الإدارة علم أم فن أم خلق al‏ مهنة ؟ (مصطفى وعمر» /47 5١‏ ص (VY‏ 
- تؤكد أدبيات الإدارة على UI‏ علم وفن وحلق» فهي علم OY‏ محتواها يتضمن 
de got‏ من المفاهيم والقواعد الي تم التوصل إليها بالطريقة أو المنهجية العلمية 
في الدراسة والبحث» وهذه المفاهيم والقواعد لو طبقت بأسلوب مناسب LB‏ 
توي لنا بنتائج يمكن gall‏ بما سلفا هذا من جانب وأن نجاح الإدارة يتوقف 
على استخدام المنهجية العلمية في الممارسة الي تتركز حول تحديد المشكلات 
الإدارية والقرارات المتعلقة cle‏ وجمع المعلومات والبيانات المرتبطة يما 
وتصنيفهاء ووضع الفرص المناسبة واختيارها » وذلك من جانب آخر. 
- وتعيٍ الإدارة KL‏ فن OY‏ نجاح العمل الإداري يعتمد على الخبرة والمهارات 
الفردية وموهبة الإبداع والمبادأة وحسن التصرف في المواقف الإدارية وصواب 
II‏ وقوة التضور عند cade Croll‏ ليضعوا ble glell‏ والغارف g‏ الو اعد 
العلمية للإدارة موضع التطبيق في المواقف الإدارية المختلفة» فتؤتي بأفضل 
النتائج» إضافة إلى ذلك فإن الإدارة تعن بالعنصر البشري الذي يتطلب التعامل 
معه UB‏ خاصا ودراية حاذقة لفهمه والتعامل معه» وهذا هو الفن في الإدارة. 
- والإدارة حلق لأن ممارسة عملياتها تعطي نتائج فعالة إذا ما استندت على قيم 
ومبادئ أخلاقية كالعدل والمساواة والأمانة والثقة في الآخرين والديمقراطية أو 
الشورى. وذلك هو الجانب الأخلاقي فيمن GE‏ والإدارة مهنة كغيرها من 
المهن الأحرى كالطب والحندسة والحاماة؛ UY‏ تقوم على أسس نظرية 
وتطبيقية وتقتضي ممن بمارسها أن بمتلك قدرًا مناسبًا من الثقافة المهنية الإدارية 
et)‏ جرعي مواد كوم لي Se ee Ge‏ 
واحتياحات عمله. 
ومن هنا فإن الإدارة مزيج من العلم والفن والخلق والمهنة يعين على فهم المواقف 
الإدارية والتعامل بفعالية وتحقيق نتائج أفضل. 
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وبسبب اختلاف وجهات النظر حول مفهوم الإدارة بصفة عامة» فقد تعددت 
تعريفاها: فتم تعريفها بأنها: "تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم 
وتوحيه ورقابة “hla set‏ (الحواري» VATE‏ ص١٠).‏ 

كما aye‏ وايت LL‏ "فن dor gh‏ وتنسيق ورقابة عدد محدود من الأفراد بقصد 
إنحاز الأغراض أو الأهداف" (الجندي» ٤۲۳‏ 1ه - 7١56م (VV ge‏ 

وهي أيضًا: "حصيلة العمليات الي يتم بواسطتها وضع الإمكانات البشرية 
والمادية في حدمة أهداف عمل من الأعمال» وهي تؤدي وظائفها من خلال التأثير في 
سلوك الأفراد" .(Burrup Percye, 1962, p.6)‏ 

وهي: "مجموعة العمليات الى يتم مقتضاها تعبئة القوى البشرية والمادية Leger gig‏ 
توجيهًا كافيًا لتحقيق أهداف الجهاز الذي توجد فيه" (الغنام» VATS‏ ص7 ه). 

والإدارة بصفة عامة هي: "القدرة والإنجاز على استخدام كافة الإمكانات 
البشرية والمادية المتوفرة لتحقيق هدف معين" gil)‏ سن» AVIAN‏ ص4 .)١5‏ 

وعرفت KL‏ "توفير نوع معين من التعاون والتنسيق بين الجهود البشرية المختلفة 
من أجل تحقيق هدف معين". (درويش ونكلاء ٤‏ ۱۹۷م» ص49 ). 

وتعين الإدارة كذلك Ub‏ "تنفيذ الأعمال عن طريق الآخرين لتحقيق هدف 
.(Ernest Dle, 1965, P.4) “cw‏ 

وخلاصة التعريفات السابقة للإدارة أنها: نشاط بشري GEL boy‏ الأعمال 
بواسطة الآخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوحيه ورقابة ججهوداتمم ويهدف 
هذا النشاط إلى تحقيق أهداف المنظمة أو المؤسسة وأنما- أي - الإدارة وسيلة وليست 
غاية. 

وعلى الرغم من التباين على وجهات النظر حول تحديد مفهوم الإدارة بصفة 
عامة» إلا أن الدارسين والمتخصصين فيها يتفقون على أن الإدارة ها علاقة بالجماعة 
وها هدف أو أهداف تعمل على تحقيقها وهي في جوهرها تنظيم نشاط بشري جماعي 
يعمل على استثمار الإمكانات البشرية والمادية المتاحة وحشدها في سبيل تحقيق 
أهداف معينة» وأن الإنسان هو العنصر الأساسي وامحور الرئيس في العملية الإداريةء 


إضافة إلى LA‏ وسيلة مهمة لتطوير امجتمع وتحقيق تقدمه ورفاهيته. 
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وأيضًا ob‏ تعريفات الإدارة "تع a5‏ داحل أي aos‏ إنساني يعمل بجهود 
متعاونة لتحقيق هدف مشترك يوجد فرد أو ججموعة أفراد يطلق على كل منهم اسم 
"مدير" وهذا المدير لا ينفذ العمل بنفسه بل باستخدام جهود أفراد آخحرين» ومنطقيًا 
ob‏ هذا pall‏ سواء OT‏ رئيسًا لإدارة تعليمية أو رئيسًا GeY‏ الإدارات بما أو 
ديرا de yl‏ أو عميدا SLI cue‏ الجامعية أو رئيسًا لمستشفى» Ald‏ جميعا 
مديرون مهمتهم تخطيط وتنفيذ وتقويم الأعمال بواسطة أفراد آخرين» وهؤلاء 
Oy yall‏ يؤدون أنشطة أو وظائف محددة بغض النظر عن BEY‏ في مراكزهم 
التنظيمية أو في أنواع المشروعات أو OVE‏ الى يعملون بها .. ويذا المعبئ فإن المدير 
يجب أن يخطط وينظم وينسق ويوجه ثم يراقب ويقيم نشاط الآخرين" ( Harlod and‏ 
(Cyril 1959, P.42.‏ 

وهذه الوظائف أو العمليات الإدارية لما طابع العمومية والشمول وتمارس في 
كافة المنظمات أو المؤسسات الخاصة والعامة» Oly‏ أداء هذه الوظائف يلتزم (sols.‏ 
وقواعد عامة ويستهدف بالدرجة الأولى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
للوحدة التنظيمية - وهي الموارد المادية والبشرية -- ويتوقف حسن الاستخدام على 
مدى امتلاك الإداري للمهارات ال تعينه على القيام بالعمليات أو الوظائف الإداريةء 
وبمكن اكتساب هذه المهارات وتطويرها وهي ضرورية لتجميع الموارد فيما بينها 
II dpe gl‏ لد انه Ke be WL Line dot‏ من الو فكوا طوف Selon, cot SUM y‏ 
ما يسمي بالكفاءة الإنتاجية. 

وظائف أو عمليات الإدارة: 

يتفق المتخصصون ف الإدارة على أن هناك وظائف أو عمليات أو نشاطات 
محددة رئيسة تقوم يما الإدارات بصفة عامة سواء أكانت إدارة صناعية أو صحية أو 
تربوية أو غيرهاء وهي كما يلي (مصطفى وعمر» 0١57/8‏ ص ۲۱ - ۲۲): 

(أ) التخطيط: هو مرحلة التفكير والتدبير الي تسبق تنفيذ أي عمل» وتتضمن 
تحديد الأهداف المراد تحقيقها وبرنامج العمل اللازم لتحقيق تلك الأهداف. 
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(ب) التنظيم: ويقصد به ترتيب موارد المؤسسة بطريقة تجعل أنشطتها تسهم في 
تحقيق الأهداف» Waly‏ وتوزيع المسؤوليات على العاملين وفق أسس سليمة 
تكفل تحقيق الأهداف وتفويضهم الصلاحيات أو السلطات المناسبة» وتقسيم 
مراحل التنفيذ وتحديد طرق الاتصال والتعاون بينهم. 

(ت) التنسيق: ويعئ تحقيق الانسجام بين مختلف الأنشطة داحل المؤسسات 
وبشكل يضمن عدم التضارب في الاختصاصات أو المهام الحددة للعاملين في 
ا مو سسة» ويتم بعد تحديد أهداف النشاط وتوزيع الأعهال: 

(ث) التوجيه أو الإشراف: ويقصد به تبصير وإرشاد العاملين إلى أفضل الطرق 
لأداء الأعمال المطلوبة منهم وحفزهم على بذل الجهود وتذليل الصعوبات 
وحل المشكلات الي تواجه مسيرة العمل» وتستند هذه الوظيفة إلى فهم طبيعة 
السلوك الإنساني وتوحيهه بشكل إيجابي لتحقيق أهداف المؤسسة (المدرسة). 
ally‏ ينبغي أن تكون واضحة ومحددة لجميع العاملين في المدرسة. 

(ج) التقويم: (ses‏ عملية إصدار الأحكام على مدى وصول العملية الإدارية إلى 
أهدافهاء والكشف عن LU‏ القوة ونقاط الضعف فيهاء والاستفادة من 
التغذية الراجعة في اتخاذ القرارات والإحراءات المناسبة لتعزيز نقاط القوة 
ومعالجة جوانب القصور في مدخلات العملية الإدارية وعملياتا بمدف نحسين 
فعاليات المنظومة الإدارية ومن ثم تحقيق أهداف الجهاز أو المؤسسة الى توجد 
فيها. وتستوجحب عملية التقويم وجحود معايير محددة يتم مقارنة نتائج العمل با 
وغالبًا ما تكون الأهداف الموضوعة في الخطةء فالتقويم هو قياس وتصحيح 
نشاط المرؤوسين للتأكد من مطابقته للحطة المرسومة. 

والشكل التالي يوضح مكانة التغذية الراجعة في المنظومة الإدارية» وتأثيرها في 
بقية مكونا المنظمة الإدارية» وذلك وفق مدعل النظم الذي يوضح أن بقية مكونات 
المنظومة الإدارية تشتمل على أربعة مكونات أساسية هي: مدحلات الإدارة» عمليات 
أو تفاعلات الإدارة» مخرجات الإدارة» والتغذية الراجعة: 
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شكل رقم )١(‏ يوضح مكانة التقويم والتغذية الراجعة في منظومة الإدارة 
(مصطفى وعمر» (VY 2 OV EVA‏ 


5 NON! Cala yds اذاه العمليات‎ codon 
(التفاعل بين المدخلات)‎ 


التقويم 
والتغدية الراجعة 


ويوضح الشكل التالي وظائف أو عمليات الإدارة» ويبين أنها حلقة مستمرة ومتكاملة. 
شكل رقم )1( يوضح وظائف أو عمليات الإدارة بصفة عامة 
(مصطفى وعمر» lita‏ ص (VY‏ 


Boss 


١+ 


مفهوم الإدارة العامة: 

يعثل ميدان الإدارة ميدانا جردا له صفة الشمول والعمومية وتطبيق مفاهيمها 
ومبادئها ونظريانا العلمية على الإدارة العامة مثلما تنطبق على إدارة الأعمال الخاصة 
غير الحكومية» ويعئ ذلك أن الإدارة العامة كعلم هي فرع تطبيقي من فروع الإدارة 
وتطبق في القطاع الحكومي أو الرسمي أو العام» كما يعي ذلك بعبارة sl‏ أن 
الإدارة العامة وإدارة الأعمال Oley‏ من مصدر واحد هو الإدارة Lalas,‏ الحرد 
والشامل. 

وترتبط الإدارة العامة - بفكرة الدولة والحكومة - وتنطلق من فرضية مؤداها 
أن إدارة أي منظمة ينبغي عليها القيام بعدد من العمليات أو الوظائف اللازمة لتسيير 
أنشطتها حن Git‏ أهدافهاء وهذه العمليات أو ما يسمى بالوظائف الإدارية وهي 
التحطيط. التنظيم» التنسيق» التوجيه أو الإشراف» والتقويم» وتمارس هذه الوظائف 
على أنشطة معينة تمارسها الدولة في مجتمع معين من خلال مجموعة من المنظمات 
والهيئات والمؤوسسات المختلفة (عاشور» ۹٩۱۹۷م»‏ ص ص ۱۸ - (VY‏ 

"وتعتبر الإدارة العامة علم متعدد الجوانب وأن حصيلة المعرفة الي نمثل محتوى 
الإدارة العامة هي نتاج امتزاج عديد من ميادين المعرفة في العلوم الاجتماعية» مثل: 
الإدارة» علم السياسة, القانون» علم الاجتماع» وعلم النفس ونتج عن هذا الامتزاج 
نتاج عن المعرفة -- وهي الإدارة العامة - الي تدرس المنظمات الحكومية 
والعامة (John, 1952, P.5.(‏ 

وتم تعريف الإدارة العامة بأنها: "أسلوب تنفيذ السياسة العامة أو ممارسة الأعمال 
والأنشطة الحكومية» بغرض تحقيق الأهداف الي ترمي إليها الدولة بأكبر كفاية 
إنتاحية (حسن وزهیر» SAV AVA‏ ص5 .)١‏ 

كما عرفت KL‏ "جميع العمليات الى من Le‏ تنفيذ السياسات العامة و تحقيق 
أهدافها" .(Leonard, 1955, P.13)‏ 
وعرفها فيفنر بأها: "تنسيق الجهود الفردية والجماعية لتنفيذ السياسة العامة" (حسن 


.)١ ص68‎ eV 51/8 وزهیر»‎ 
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وتتفق هذه التعريفات على أن الإدارة العامة هي أسلوب تطبيق المبادئ العلمية 
والأسس الإدارية Gall‏ عليها في النشاط الحكومي ما git‏ أهداف الدولة» ويمذا المعى 
تكون الإدارة العامة هي عملية توجيه وقيادة الجهود البشرية - التخطيط والتنظيم 
والتنسيق والتقويم واتخاذ القرارات - في الجهاز التنفيذي للدولة Lalas,‏ الواسع» أي 
الوزارات والمصالح والميثات والمؤسسات العامة لتحقيق الأهداف العامة للدولة. 

أهمية دراسة الإدارة والتخطيط التربوي للمعلم: 

تعود هذه الأهمية لأسباب عديدة من أبرزها ما يلي (مصطفى وعمرء 

:)١ ص1‎ ه١‎ 5 

foe ١‏ المعلم أحد العناصر البشرية في الإدارة المدرسية» وتسند إليه مسؤوليات 
وواجبات إدارية وتنظيمية متنوعة. 

۲ يحتل المعلم قاعدة الميكل التنظيمي في الإدارة التربوية والتعليمية لذلك ينبغي أن 
يعرف حدود وظيفته ومسؤولياته وواحباته وعلاقاته التنظيمية وموقعه في حط 
السلطة واتحاهات وقنوات الاتصال في مدرسته وإدارته التعليمية والوزارة. 

٣‏ تعين المعلم على الإلمام بالمفاهيم الإدارية في الإسلام وكيفية تطبيقها ق 
ممارساته الإدارية والتنظيمية في المدرسة. 

> تعريف المعلم بالظواهر والمشكلات الإدارية القائمة على مستوى المدرسة 
والإدارة التربوية والتعليمية في الحافظة والوزارة» وأهمية الدور الذي ينبغي أن 
يقوم به للحد من UY‏ المترتبة على هذه المشكلات الي تعوق تحقيق الأهداف 
العامة للتعليم. 

ه وتفهم الإدارة المدرسية في إطار الإدارة التربوية والتعليمية وبالتالي فإن المعلم 
بحاحة إلى دراسة وفهم هذه الإدارة. 

5 ول dye yell dale) lal‏ ها dread‏ من gable‏ وعهازات إدارية حرط 
بالقيادة» والسلوك التنظيمي» والتفويضء واتخاذ القرارات» واستخدام الحوافز 
بأنواعهاء وكيفية التفاعل مع الآخرين» والعلاقات التنظيمية» وأنواع التنظيم 
المدرسي وكيفية تفعيلها ولا يتحقق ذلك إلا إذا تعرف على هذه المفاهيم 
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١‏ کس UG‏ امار انه 
٠‏ يشارك المعلم في إعداد الخطة على مستوى المدرسة ال تشكل قاعدة التحطيط 
التعليمي ولا يستطيع ذلك إلا إذا كان ملما بالعديد من مفاهيم التخطيط 
التربوي واستراتيجياته والمهارات المرتبطة يما. 
A‏ تعريف المعلم ممشكلات التخطيط التربوي والتعليمي في المملكة العربية 
السعودية وإبراز دوره في مواجهة هذه المشكلات والمساهمة في حلها. 
مفهوم الإدارة التربوية: 
لقد تعددت الآراء حول تحديد مفهوم الإدارة التربوية» فقد تم تعريفها EL‏ 
عملية احتماعية تعن بتيسير وحفز العناصر البشرية في فروع ومستويات الإدارة كافة 
وتوجيه جهودها بصورة منظمة نحو تحقيق أهداف محددة بصورة مسبقة» كما تشمل 
أيضًا عملية استثمار الموارد المادية .مما يحقق تلك الأهداف بأكبر فاعلية ممكنة"(مطاوع 
cpm‏ 815097 ضا ): 
والإدارة التربوية هي: 'مجموعة من العمليات التنظيمية الى تشرف على فعالية 
الخدمات التربوية من JHE‏ تطبيق السياسة التعليمية" .(Stephen, 1984, P.22)‏ 
وعرفت الإدارة التربوية أيضًا KL‏ "مجموعة عمليات التخطيط والتنظيم 
والتوحيه والضبط والتنفيذ والتقييم للأعمال والمسائل الى تتعلق بشؤون المؤسسات 
التربوية المدرسية للوصول إلى الأهداف التربوية المرسومة باستخدام أفضل الطرق في 
استثمار القوى البشرية والموارد المتاحة» بأقل ما Ke‏ من الجهد والوقت والمال" 
(الدويك» /99١م»‏ 2 (OK‏ 
وخلاصة التعريفات السابقة للإدارة التربوية أنها: نشاط إنساني علمي منظم 
ومتكامل. يعمل le‏ استثمار المرارد المادية والبشرية المتاحة ed‏ تحقيق. :الأهداف 
التربوية والتعليمية Oly‏ الإدارة التربوية تمثل ميدانا تطبيقيا للإدارة جمعناها اجرد والشامل 
وفرعا من فروع الإدارة العامة. 
هي - أي الإدارة التربوية - تنظيم اجتماعي يتكون من قوانين ولوائح وقرارات 
توجه الأفراد العاملين فيه وتنظم العلاقة بين المسؤولين عن التربية والتعليم والمستفيدين 
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منهاء وهي - أي الإدارة التربوية -- مهمة اجتماعية تستوحب جماعية العمل 
والمشاركة في اتخاذ القرارات» وهي ظاهرة سلوك وأداء وتفاعل اجتماعي وعلاقات 
تنظيمية وإنسانية محددة. 

"ومن هنا فإن الإدارة التربوية بهذا call‏ شأنها Ole‏ الإدارة في الميادين الأحرى 
وسيلة لتحقيق أهداف التربية والتعليم في ابجتمع. 
وتذكر أدبيات الإدارة التربوية أن فعالية التربية والتعليم في أداء وظائفها تتوقف على 
نوعية إدارتها فهي الى تحدد الأهداف وتضع الاستراتيجية التربوية والتعليمية» وترسم 
السياسات الخاصة بالتنفيذ» وتوفر الإمكانات البشرية والمادية لدفع حركة العمل في 
الخال التعليمي وتنظم جهود العاملين ووسائل الاتصالء وها القيادة في المراقبة 
والتوجيه وتقييم الأداء والاستفادة من التغذية الراجعة" (مصطفى وعمرء ٤۲۸‏ ۱» 
ص۹ ۲). 

ومن ثم Ob‏ الإدارة التربوية تمثل عاملا مهما في تحقيق الأهداف التربوية 
والتعليمية lly‏ تشكل جزءا من الأهداف المجتمعية. ولقد أصبحت الإدارة التربوية 
علمًا LS‏ بذاته» ويرجع السبب في ذلك إلى تطور علم الإدارة العامة من Ager‏ وتطور 
العملية التربوية والتعليمية واتساع نطاقها من Ago‏ أخحرى. 

أهمية الإدارة التربوية: 

تمثل التربية والتعليم الإدارة الرئيسة لتحقيق غايات المجتمع واحتلاله المكانة 
oy aul‏ هات pe A pest)‏ أن التربية والتعليم لا بمكن أن تحقق الغايات 
المنشودة منها إلا إذا توفر من يخطط ها وينظمها ويوحهها ويشرف عليها ويقومها 
ويضبط حركتها ويوفر لما الإمكانات البشرية والمادية اللازمة ويتخذ القرارات المناسبة 
ويوحد الجهود وينسقها بقصد تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية» وهذا ما تؤديه 
الإدارة التربوية. 

"وتكمن أهمية الإدارة التربوية والتعليمية في الواحبات والمسؤوليات الى تقوم يما 
ومن أبرزها: وضع السياسات التربوية والتعليمية مع السلطات التشريعية والإشراف 


على تنفيذها وتبئ الاستراتيجيات ووضع الخطط الكفيلة بتحقيق الأهداف التربوية 


YA 


والتعليمية وفق الإمكانات والموارد المادية والبشرية المتاحة" (الفايز» (٤١٤١ه_-‏ 
75م ص٤‏ ۲). 

"وأيضًا Ob‏ الإدارة التربوية والتعليمية تضع البرامج والمناهج الدراسية وتقومها 
وتطورها من وقت لآخرء وتوفر الإمكانات والتسهيلات المادية» وتختار العاملين 
وتوظفهم وتحدد واجباهم ومسؤولياتهم وتشرف عليهم وتنسق بين أدوارهم المختلفة 
وتحفزهم على العمل بالحوافز المادية والمعنوية» وتقوم أداءهم» فضلا عن تقوم بقية 
عناصر العمل التربوي والتعليمي كالمناهج والأبنية والتجهيزات والمختبرات وغير ذلك 
وتوفير معلومات عن نتائج ذلك التقويم -- وهو ما يسمى بالتغذية الراجعة - للاستفادة 
منها في تطوير مختلف جوانب التربية والتعليم (حسين وزيدان» AVANT‏ ص١٠).‏ 

"كما تقوم الإدارة التربوية والتعليمية بإعداد الميزانية السنوية لتقديمها للجهات 
المختصة» وصرف رواتب المعلمين وغيرهم والإعلان عن المناقصات الخاصة 
بالإنشاءات والتجهيزات وفق اللوائح والقواعد المنظمة لذلك. 

وكذلك تقوم الإدارة التربوية بإعداد الكتب الدراسية وطباعتها وتوزيعها على 
جهات الاحتصاص» والتأكد من تسليمها للطلاب والطالبات في الوقت المناسب» 
وأيضًا وضع شروط القبول للطلاب والطالبات» وتحديد مواعيد الامتحانات 
والإحازات» وتدريب وتأهيل المعلمين والمشرفين التربويين قبل وأثناء الخدمة ونحو 
us‏ 

كما تقوم الإدارة التربوية بتقديم الخدمات الطلابية ال تكمل التعليم المدرسي» 
Kel,‏ الخدمات الاجتماعية والثقافية والتوجيهية والإرشادية والصحية وغير ذلك" 
(مصطفى وعمر» VEYA‏ ص .)3١‏ 

إن هذه الواجبات والمسؤوليات وغيرها هي الي تضفي على الإدارة التربوية 
الأحمية والمكانة مقارنة بغيرها من مدحلات التربية والتعليم. 

"ومن هنا فإن جاح العمل التربوي والتعليمي وتحقيقه لغايات يتوقف بشكل 
كبير على توفير الإدارة التربوية القادرة على تأدية واحباقها ومسؤولياتها بطريقة فعالة 
هذا من جهة» وفلسفتها من حيث توجهها للتطوير أو اكتفائها بالتسيير وذلك من 
جهة أحرى. والإدارة التربوية والتعليمية على المستوى الوط أو SSM‏ يرأسها وزير 
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للتربية والتعليم وهو عضو في مجلس الوزراء ومهمته تنسيق السياسة التربوية والتعليمية 
مع السياسة العامة للدولة والإشراف على تنفيذها بواسطة الأجهزة الإشرافية 
والقيادات الإدارية والحيئات الفنية التابعة له (مطاوع وحسن» ۱۹۸۲م» ص8 .)١‏ 

Li‏ الإدارة التربوية على المستوى الإقليمي (الحافظات) فيرأسها مدير للتربية 
والتعليم (بنين» بنات) يعينه وزير التربية والتعليم وتقوم هذه الإدارة بتنفيذ السياسة 
التعليمية من خلال الإدارة المدرسية (مصطفى وعمر» OV EVA‏ ص .)7١‏ 

مشكلات الإدارة التربوية: 

يشير تقرير مراجعة استراتيجية تطوير التربية العربية بخصوص الإدارة على 
المستوى العربي إلى أنه بالرغم من التطوير في الأساليب والتكنولوجيا الإدارية؛ فإن 
الإدارة التربوية والتعليمية تعترضها بعض الصعوبات الي تعوقها عن تحقيق فعاليتهاء 
ومن Leal‏ ما يلي (عبد call‏ ۱۹۹۳م» ص7١١):‏ 

أ. ضعف الاستجابة للطلب الاحتماعي على التربية والتعليم بدون تضحية 
بالنوعية. 

ب. إغفال التكامل في التطوير الإداري حيث تبدو بعض الإجراءات التطويرية مثل 
التخطيط وتطوير المناهج إضافات جزئية إلى نظام إداري تقليدي (تسييري). 
ج. ضعف الاستثمار الأمثل للموارد البشرية والمادية والمالية المتاحة وتقديم تعليم 

د. استمرار مج إدارة التسيير وغياب إدارة التطوير. 

ومن هنا رأى الباحث أنه ينبغي على المسؤولين عن الإدارة التربوية وعلى كافة 
المستويات دراسة هذه الصعوبات ومعرفة Lal‏ بطريقة علمية ومن ثم اتخاذ 
Old Ghely Ye Chl da) bl Yl‏ حدر رفور على موی 
مناطق التربية والتعليم وإدارتها أو مستوى الوزارة» Oly‏ يعتمد التطوير على تبي هذه 
الإدارات Gt‏ التطوير في علوم الإدارة العامة وإدارة الأعمال والتكنولوجيا الإدارية 
والاستفادة من نتائج هذه العلوم وأدوات هذه التكنولوجيا في تطوير نفسها أو التغلب 
على مشكلاتا .. Ley‏ يجعل الإدارة التربوية إدارة فعالة قادرة على تحقيق الأهداف 


التربوية والتعليمية المنشودة. 

خصائص الإدارة التربوية الفعالة: 

إن الإدارة التربوية الفعالة تحرص أثناء تأديتها لواحباتها ومسؤولياتها على مراعاة 
الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية» واستثمار الإمكانات المادية والبشرية 

يقة مثلى من أجل تحقيق إنحاز معين يحقق أهدافا معينة» كما تضع هذه الإدارة في 
اعتبارها النظم والأعراف والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع؛ لأن الإدارة التربوية 
ظاهرة احتماعية تقوم على جماعية العمل وتسعى إلى تحقيق أهداف cancel‏ وأيضًا فإن 
هذه الإدارة توفر الوقت والجهد والمال» وتتسم بالمرونة في الحركة والعمل والتكيف 
وفق مقتضيات الموقف وتغير الظروف» وتستخدم العلمية في صنع القرارات» وتعمل 
على تطوير حاحات المعلمين والطلاب» وتطوير مهنة التعليم» وتجعل المعلمين أكثر 
نضجًا Lage‏ وأحلاقيّاه وترفع الروح المعنوية لمرؤوسيهاء ويوضح الشكل التالي 
خصائص الإدارة التربوية الفعالة (مصطفى وعمر» VEYA‏ ص ص۳۲ - (VE‏ 
شكل رقم () يوضح خصائص الإدارة التربوية 


۲۹١ 


١‏ - الاستثمار الأمثل للإمكانات المتوفرة 


۳- مراعاة القيم والأعراف الاجتماعية 


-٤‏ المرونة والإيجابية والجماعية 


- ترفع الروح المعنوية 

العلاقة بين الإدارة التربوية والإدارة العامة: 

"تشير أدبيات الإدارة التربوية إلى أن الإدارة التربوية الناجحة ينبغي أن تكون 
قائمة على إدراك علاقة هذه الإدارة بالإدارة العامة ككلء وإنها - أي الإدارة 
التربوية- لا تستطيع تطوير نفسها بدون تعاون مع أجهزة الإدارة العامة مثل وزارة 
المالية الي تقرر الميزانيات الخاصة بالتربية والتعليم ووزارة التخطيط؛ لما للتخطيط 
امجتمعي العام من صلة وطيدة بالتخطيط التعليمي ووزارة الصحة الي تتولى رعاية 
الشؤون الصحية للمعلمين والطلاب» وأيضًا وزارة الصناعة ووزارة الزراعة؛ لما ينبغي 
أن تقوم به كل منهما تجاه المشاركة في تطوير التعليم الفئن والمهين الصناعي 
والزراعي» وتشغيل متخرحيه» وأجهزة الخدمة المدنية الي تقرر تشغيل المتخرجين من 
النظام التربوي والتعليمي» هذا من حانب» وأن الإدارة العامة في تطوير المختمع" 
(الجلال» 5:15 اه ص ص ۲۰۳ (he CS‏ 

ووحوب التزام كل منها بتحقيق خطط التنمية البشرية أو التنمية الشاملة 


۲۲ 


وذلك من جانب آخر ومن هذا المنطلق يصبح التساؤل هناء ما العلاقة بين الإدارة 
45 ودار العامة ؟ 

"توحد علاقة وثيقة بين الإدارة التربوية والإدارة العامة» والإدارة التربوية أحد 
امحالات التطبيقية للإدارة العامة وفرعًا من فروعها ULE‏ في ذلك شأن الفروع 
الإدارية الأحرى كالإدارة الصناعية أو الإدارة السياسية أو الإدارة الصحية وغيرها. 
وال تنتمي جميعها إلى الإدارة العامة. 

وتشكل الإدارة التربوية جزءا من منظومة الإدارة العامة وأن العلاقة بينهما هي 
علاقة الجزء بالكل أو الخاص بالعام» wary‏ ذلك LAI‏ علاقة تكاملية وتفاعلية تعمل 
على تحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع وذلك من خلال تطبيق 
السياسة العامة للدولة والشكل SW‏ يوضح ذلك" (مصطفى وعمرء ١578‏ 
(TiS Tine‏ 


۲۳ 


شكل رقم )£( يوضح علاقة الإدارة التربوية بالإدارة العامة 
(مصطفى وعمر» (Ne VEYA‏ 


الأهداف الاقتصادية والاجتماعية 


الإدارة العامة 


"وتتفق الإدارة التربوية مع الإدارة العامة في الإطار العام للعمليات أو الوظائف 
الإدارية» وهي التخطيطء التنظيم» التنسيق» التوجيه والإشراف» التقويم» واتخاذ 
القرارات» وإصدار القوانين وصياغة اللوائح التنظيمية الى تسير العمل في كل منهماء 
تقر ذه cab‏ اد Ai pd Clas of BREA bos sha eo SE‏ 


وبين المنظمات الرسمية العامة أيا كان محال نشاطها Uy‏ كانت أهدافهاء ويحكم أداء 
هذه الوظائف مفاهيم ومبادئ وقواعد عامة وواحدة" (عاشور» 191/9١م» (VV G2‏ 
"وكذلك يتفقان في Gall‏ والأدوات المنهجية والخطوات الرئيسة لأسلوب 
العمل» وكذلك يتفقان في أن كل منهما يعمل على رفع مستوى الكفاءة الإنتاحية 
للأفراد» وأيضًا يتفقان في أن كل منهما يعمل على رفع المستوى المعيشي لأفراد امجتمع 
سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة» وكذلك يتفقان في أن كل منهما يحدد أهدافه 
ويعمل ضمن إطار السياسة العامة لدولة وتشريعاتماء ولذا فإن كافة المؤوسسات العامة 
أو Gad le aye Sd‏ الل clin‏ الدوقونيةةوالتغيضية dated‏ ااا فزن cole tall‏ 


Vz 


والقوانين والأنظمة الى تقرها السلطات التشريعية والتنفيذية وتحقق مصلحة الفرد 
والحتمع بشكل متوازن. وبالرغم من أن هناك عناصر اتفاق كثيرة بين الإدارة التربوية 
وفروع الإدارة العامة الأحرى» إلا أن هناك عناصر اخحتلاف واضحة" (مصطفى 
وعمر» VEYA‏ ص۷ ۲). 

"وتتمثل هذه الاختلافات في الأهداف الخاصة ih‏ تسعى كل منهما إلى 
تحقيقها» ومن احتلاف المنطلقات الى تنطلق منها كل منهما لتحقيق أهدافهاء والمعيار 
الذي يقاس عليه مدى النجاح أو الإحفاق الذي تتعرض له المؤسسة سواء كانت 
مدرسة أو مصنع أو مستشفي عامة" (سالم Og ply‏ ۱۹۸۷م» ص؟١7).‏ 

Lal,‏ "يختلفان في طبيعة العمل وتفاصيله وجالات التطبيق والاعتبارات الي 
تحرك أداء كل منهما والممارسة الفعلية» فالأسلوب والنمط الذي تمارس به المؤوسسات 
التربوية والتعليمية أنشطتها يختلف عن الأسلوب والنمط الذي تمارس به المؤسسات 
العامة أنشطتها بسبب اخحتلاف أهداف العمل وطبيعة البيئة الب تعمل فيها كل منهما" 
AV AVA cy pele)‏ ص٤‏ ¥( 

"وأيضًا فإن الإدارة التربوية تستقي أهدافها من طبيعة التربية والتعليم وتمارس في 
claw ddl dy ol Glin sll‏ كانت Syed) dye ge gl adel‏ تتفيل ٠‏ السياسة 
التربوية والتعليمية وهذه المؤسسات التربوية والتعليمية ها خصوصيتها SN‏ تتعلق 
بأفرادها من المعلمين والمشرفين التربويين والطلاب وأولياء الأمورء أما الإدارة العامة 
فتمارس ف المؤسسات الحكومية العامة: الصناعية» التجارية» والمؤوسسات العسكرية 
ال لها حصوصيتها وذلك بقصد تنفيذ السياسة العامة للدولة" (مصطفى وعمرء 
١ه (TV oe‏ 

ومن هنا ينبغي على الإدارة التربوية والتعليمية أن تستفيد من البحوث 
والدراسات ذات الصلة بالإدارة العامة وفروعهاء وأن تعمل الإدارة التربوية والتعليمية 
على توطيد علاقتها ببقية فروع الإدارة العامة» وهذا يساعد على تطوير الإدارة 
التربوية ويجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. 


Yo 


مفهوم الإدارة المدرسية: 

تمثل الإدارة المدرسية عنصرًا Lage‏ من عناصر العملية التربوية والتعليمية على 
مسقو OS‏ ار فهي الي تعمل على تفعيل بقية العناصر الأحرى المادية والبشرية 
وتنشيطهاء وهي تتغلغل في جميع أوجه النشاط التعليمي داخل المدرسة وخارحها تحت 
إشرافها. 

ولقد تعددت الآراء واختلفت وجهات النظر حول تحديد مفهوم الإدارة 
ا 
فقد تم تعريفها KL‏ "عملية تخطيط وتنظيم وتنسيق لكل الأعمال التربوية والتعليمية 
الي تحدث داحل المدرسة أو خارجها تحت إشرافها من أجل تحقيق أهداف 
المدرسة (مرسي و معان» VAY‏ ص55). 

وعرفت الإدارة المدرسية KL‏ "فرع من فروع الإدارة التربوية وهي معنية 
بالأنشطة التنفيذية" (حلف» eV AAT‏ ص۳۲). 2 وعرفت الإدارة المدرسية SEL‏ 
عبارة عن "مجموعة من الجهود المنظمة الى يقوم يما أفراد داحل إطار واحد هو 
المدرسة لتحقيق الأهداف التربوية المرسومة ally‏ تنعكس آثارها على المجتمع" (الفايزء 
aa‏ و ا 

وتم تعريفها (الإدارة المدرسية) KL‏ "كل نشاط تتحقق من ورائه الأهداف 
التربوية بصورة فعالة» ويقوم بتنسيق وتوحيد الخبرات المدرسية وفق تماذج مختارة 
محددة من قبل هيئات عليا أو هيئات Jel‏ المدرسة" (الغامدي» ١١٤١إهے‏ 
ص" 1). 

ومن هذا المنطق فإن الإدارة المدرسية هي الوحدة القائمة على تنفيذ السياسة 
التربوية والتعليمية- إحرائيًا وعمليًا — وفق الإمكانات البشرية والمادية المتاحة -- وهي 
الي Lhe‏ وتنظم للعملية التربوية والتعليمية وتشرف عليها وتتابعها وتقيم نتائجها 
وتستفيد من التغذية الراحعة في تحديث المدحلات وتفعيل العمليات» واتخاذ القرارات 
والإجراءات المناسبة لعلاج جوانب القصور في العملية الإدارية ثما يساعد على تحسين 
coloeLesl‏ التويزية و الاد yaad)‏ س 
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ويعيئ ما سبق أن الإدارة المدرسية الحديثة لا يقتصر عملها على اتخاذ الإجراءات 
الكفيلة بتصريف الأمور الإدارية كالقبول والتسجيل والمكاتبات والاتصالات وتنفيذ 
التعليمات» بل إنهما تشمل بالإضافة إلى ذلك تفعيل الأنشطة أو الوظائف الإدارية 
والفنية وال من شأفا توفير أفضل الظروف لتحقيق أهدافها المتمثلة في تنمية شخصية 
التلاميذ» By‏ تنمية المعلمين مهنيًاء وقي القيام بالإجراءات والعمليات ال تسهل العمل 
التعليمي بالمدرسة" (دليل العمل المدرسي» ب. ت» ص5)» 'وتعمل على توثيق علاقة 
المدرسة path‏ المحلى من خلال مشاركتها في اهتماماته ومشاركته في أعمال 
ا مارشة" (الوذيناق: + الع Ge‏ ۷ 2 واد 

ومكن تحقيق ذلك من خلال SLE‏ الآباء والأمهات والي تشكل تنظيمات 
فرعية في الإدارة المدرسية. 

"والإدارة المدرسية الحديثة حزء من الإدارة التربوية» وصورة مصغرة Blades)‏ 
وتستمد استراتيجيتها وأهدافها من الإدارة التربوية" (مرسي وس معان» 9105١م,‏ 
ص .)١١‏ 

وتقدية ‏ غمليات وار لدو نة و مار مها & «الأنطلمة: Arg sl)‏ و اة 
المعاصرة تغييرات واسعة في الوقت الحاضرء وذلك بسبب التغييرات الي حدثت في 
علوم الاتصال والتفاعل وظهور مفاهيم إدارية حديثة مثل: إدارة الوقت» إدارة 
الأزمان» الحودة الشاملة» تحليل النظمء الاستماع النشطء بناء الفريق» تقبل الآخرين» 
إدارة المفاوضات» والتفكير الإبداعي» وغير ذلك. ولذلك ينبغي على الإدارة المدرسية 
الاستجابة old‏ المفاهيم الإدارية الحديثة وذلك بتحديث الأساليب والوسائل 
والممارسات الإدارية المتبعة. 

مبادئ الإدارة المدرسية: 

هناك مجموعة من المبادئ العامة الى تستند عليها الإدارة المدرسية الحديثة لكي 
تحقق أهدافها بفعالية» ومن oa‏ هذه المبادئ ما يلي (مصطفى وعمرء /57١ه)‏ 
ص 2( 

.١‏ الإدارة عملية dele‏ وليست عملية فردية Glad‏ مدير المدرسة دون غيره من 
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المعلمين والإداريين والطلاب والآباء» والعمل الجماعي يفوق كثيرًا العمل 
الفردي في تحقيق الأهداف. 
؟. تفويض مدير المدرسية بعض صلاحياته لبعض مرؤوسيه وبما يتناسب مع 
الواحبات الي يكلفون le‏ وذلك استنادًا على أن السلطة تقترن بالمسؤولية 
وهما وجهان لعملة واحدة. 
.٣‏ مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات الي يتأثرون بماء ضمانًا لمشاركتهم في 
تنفيذها وتحقيق الرضا المهئي بينهم. 
٤‏ . الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة وفق الخطة الموضوعة ويا 
يحقق الأهداف بفعالية. 
ه. الإدارة وسيلة لإشباع حاحات المرؤوسين وتقديم التسهيلات اللازمة لتحقيق 
أهداف المدرسة» وليست غاية في BIS‏ 
5. يشكل اتخاذ القرار لب وجوهر العملية الإدارية وركيزتها الأساسية وحور كل 
عملية أو وظيفة من وظائفها. 
العلاقة بين الإدارة التربوية والإدارة المدرسية: 
Gal SN a‏ عدن الع coll RIN‏ ار قرفا وو قووقها وصور 
مصغرة KL esd‏ واستراتيجية محددة تتركز فيها فعليتها" (مرسي و" معان» cAVAVO‏ 
ص .)١١‏ 
"وهي - أي الإدارة المدرسية - ليست كيانًا مستقلًا في حد ذاته بقدر ما هي 
حزء من OLS‏ الأكبر وهو الإدارة التربوية" (الفایز» 15١51١هص-998١ام‏ 
ص5 ۲). 
"فالإدارة التربوية تقوم برسم السياسة التعليمية بينما تقوم الإدارة المدرسية بتنفيذ 
كنم الاي اذ eee eas in‏ اشن رو مان رو il‏ 
والتعليم" (مطاوع وحسن» ۱۹۸۲م» ص7 .)١‏ 
ويتشكل نمط الإدارة المدرسية تبعًا لنمط الإدارة التربوية إما أوتوقراطي أو 
تساهلي أو تشا ركي» ومن هنا ينبغي أن OSG‏ العلاقة بين الإدارة التربوية والإدارة 
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المدرسية علاقة قائمة على التفاهم والثقة والاحترام المتبادل وينبغي أن يعملا معًا على 
pit‏ الأهداف التربوية والتعليمية: 

"والإدارة التربوية ذات بعد عام وشامل لحميع الجهود الى تمدف إلى تصريف 
العمل التربوي على المستوى الوطي والإقليمي» وعلى مستوى المدرسة» ومن واجبات 
الإدارة التربوية تقدم العون والمساعدة المالية والفنية للادارة المدرسية وإمدادها بالقوى 
والإمكانات المادية اللازمة لتنفيذ السياسة التعليمية» كما تقوم بالإشراف والرقابة 
عليها ضمن سلامة هذا التنفيذ" (مرسي وسمعان» VAY O‏ ص١١).‏ 

وكما كانت العلاقة التنظيمية بين الإدارة التربوية - على المستوى المركزري 
والمستوى الإقليمي - والإدارة المدرسية واضحة وتتحدد فيها خحطوط السلطة 
والمسؤولية» فإن ذلك يعزز العلاقة بينهماء إن CLE‏ كلا النوعين من الإدارة يؤدي إلى 
جاح الأحر. 

ومن بين ما سبق يتبين أن الإدارة المدرسية جزء من الإدارة التربوية الى هي 
حزء Cal‏ من الإدارة العامة» والشكل التالي يوضح مكانة وعلاقة الإدارات الثلاث 
(مصطفى وعمر» VEYA‏ صه 5 ): 


شكل رقم )0( يوضح مكانة وعلاقة الإدارات الثلاث 


الإدارة العامة 


الوزارة والإدارة التعليمية 


ob Cal,‏ الإدارة المدرسية والإدارات التربوية والإدارة العامة Gas‏ جميعها في 
الإطار العام للعملية الإدارية وقي أنماطها (أوتوقراطي أو تساهلي أو تشاركي) إلى حد 
كي يتنا ical‏ اسلو العلم وفنياته» نظرًا لاحتلاف طبيعة العمل وأهدافه وبجال 


التطبيق 3 aS‏ من الإدارات ous}‏ (مصطفى وعمر» col ETA‏ ص 29( 


مشكلات الإدارة المدرسية: 
لقد كشفت بعض الدراسات عن صعوبات ومشكلات تحد من فعالية الإدارة 
المدرسية في تحقيق الأهداف المرسومة لماء وجاءت أبرز الصعوبات وفق ما يراه 
المسؤولون عن الإدارة المدرسية فيما يلي (فهمي ومحمود» AV AAT‏ ص57): 
.١‏ عدم توفر الإمكانات البشرية والمادية اللازمة للعمل المدرسي. 
؟. عدم الوضوح الكافي لبعض النظم واللوائح المنظمة لعمل الإدارة المدرسية. 
۳. ال ركزية وضرورة مراحعة الإدارات التربوية وأحهزة الوزارة في العديد من 
الأمور المادية والتقنية. 
.٤‏ عدم إعطاء المديرين الصلاحيات الوظيفية الشاملة لتسيير العمل بالمدرسة. 
ه. ضعف الكفايات الفنية والمهنية لدى بعض مديري المدارس. 
5. عدم وجود لوائح تنظيمية ذات مواصفات شاملة تنظم العمل الإداري 
ا 
. ضعف المشاركة في اتخاذ القرارات المنظمة للعمل الإداري على مستوى 
jee‏ 
۸. زيادة de pl‏ التسلطية في الأساليب الإدارية المتبعة في الإدارة المدرسية. 
وللتغلب على هذه المشكلات فقد أشارت الدراسة إلى ضرورة اتخاذ مجموعة من 


الإحراءات التطويرية في محال الإدارة المدرسية ومن أبرزها ما يلي: 


.١‏ تنمية الكفايات الفنية والمهنية والإدارية لمديري المدارس. 

.Y‏ منح مديري المدارس السلطات والصلاحيات الي تتناسب مع مسؤولياهم 
الوظيفية وتمكنهم من تطوير وتحديث العمل الإداري بالمدرسة. 

۳. وضع اللوائح التنظيمية المقننة الى تسير العمل الإداري في المدرسة وتتجه به 
للتطوير والتحديث. 

joe Acad) deel ew Gila SLA) #مشاركة ديري الدارش. فنك‎ 


الإداري التربوي والتعليمي على المستوى الوطي. 


۳۹ 


المبحث الثابئ: أغاط السلوك الإداري التربوي: 

يعرف السلوك الإداري أو السلوك التنظيمي بأنه: "تصرفات الأفراد الفردية 
والجماعية في التنظيم" (المهواري» (VV 2 CAV ATE‏ 

Cabs‏ السلوك الإداري S 9 yl‏ والتعليمي باحتلاف شخصية المدير» فهو قمة 
الجهاز الإداري» ويقع عليه عبء تسيير كل التنظيمات والنشاطات واتخاذ القرارات 
الحققة لأهداف التربية والتعليم ويقوم بإنحاز الأعمال عن طريق الآخرين» فيضع 
الخطط وينظم العمل ويوجه مرؤوسيه ويراقب أعمالهم ويصحح أخطاءهم وغير ذلك 
وحيث إن المدير قمة الجهاز الإداري فإن فكره ومعتقداته واتحاهاته وسلوكه التنظيمي 
ينعكس بلا شك على جميع مكونات التنظيم الإداري التربوي والتعليمي. ويتصف في 
العادة مديرو المدارس وغيرهم من رجال الإدارة التربوية وفق سلوكهم الإداري أو 
التنظيمي وطريقهم في ممارسة التأثير وحفز مرؤوسيهم بأنهم إما أوتوقراطيون 
متحكمون» وإما متساهلون Lely‏ دبمقراطيون (شوريون) وكل LE‏ من هذه BEY!‏ 
العامة في الإدارة يمكن أن يتمثل في درحات متفاوتة من حيث اتفاقه مع النمط العام 
الذي يدل عليه. ومديرو المدارس أو الأحهزة التربوية لا يديرون مدارسهم أو أجهزقم 
كل الوقت وفق نمط واحد من هذه الأنماط العامة وهو ما يطلق عليه بالنمط 
الأساسي. ولكن قد يتبع نمطًا آخر لبعض الوقت وطبقا للظروف الحيطة به» وهو ما 
يطلق عليه بالنمط الثانوي أي أن كل مدير بميل إلى اتباع نمط معين من هذه الأنماط 
أغلب الأوقات أكثر من سواه وتتصف إدارته بهذا النمط (مصطفى وعمر» 0١57/8‏ 
ص 5 5 ). 

busi‏ السلوك الإداري في الإدارة التربوية: 

إن الممعن في أمر السلوك الإداري يجد أن أصوطا تتجمع في أنماط BW‏ وسوف 
يتناول الباحث كد منها على حدة بالتفصيل وهي (مصطفى وعمر» ٤۲۸‏ ۱» 
0 

- الإدارة التربوية الأوتوقراطية (المتحكمة أو المستبدة أو الفردية). 
- الإدارة التربوية المتساهلة (الديمقراطية المطلقة). 


۳۲ 


- الإدارة التربوية الديمقراطية (الشورية). 

)١‏ الإدارة الأوتوقراطية: 

ويتمثل هذا النمط في أن يكون المدير مركز الدائرة في عملية الإدارة التربوية 
والتعليمية داخل إطار التنظيم الإداري ويطلق عليه النمط التقليدي؛ لأنه يستند على 
الفلسفة التقليدية في الإدارة. 

وتعتبر الإدارة الأوتوقراطية أن السلطة الإدارية أو الرسمية مركز Bg‏ وهي 
مفوضة إليها من سلطة del‏ منها مستوى» Oly‏ المسؤولية الضمنية قد منحت ها 
وحدهاء ولا تفوض لغيرهاء Joss‏ هذه الإدارة ما يسمى بالسلطة غير الرمية وهي 
سلطة تمنح ها من جانب المرؤوسين» ومن السمات المميزة هذا النوع من الإدارة» 
إصدار الأوامر والتعليمات الي تتناول كافة التفصيلات والإصرار على طاعة 
المرؤوسين» والاستبداد بالرأي واستخدام التخويف والترهيب» وغير ودية في UG plod‏ 
وغامضة في Blades‏ وأوامرها وتلتزم بحرفية الإجراءات ولا تحيد عنهاء ويكون دورها 
هو الدور الرئيس» إذ تقوم بجميع الأعمال الفنية المهمة» أما دور المرؤوس فهو دور 
ثانوي فلا يعمل أي عمل إلا باستشارة المدير معتمدًا عليه في كل خطوة من خحطواته 
وينعدم الحوار بينها وبين العاملين معها في الغالب» وخاصة في الأمور ذات الصلة 
القوية بالعمل. وهي تقود وتوجه وتأمر من حين لآخر وتصدر القرارات والتعليمات 
وتتأكد من تنفيذهاء وعلى المرؤوسين أن يتبعوها وهذه الإدارة تنعدم ثقتها في قدرات 
واستعدادات مرؤوسيها وتقلل من قيمتهم الشخصية phy‏ في العمل» وتضع من 
E‏ لاضنو مز NESS N‏ وحمي هيه قار 
للعمل بدرحة كبيرة» وتعمل بجد وبكثرة» وهذا النمط من الإدارة لا يهتم بعقد 
احتماعات دورية للتشاور مع العاملين معه أو مشاركتهم فيما يعود على العمل 
بالمنفعة ويرفع من مستوى أداء العاملين فيه (مصطفى وعمر» VEYA‏ ص ص٠٥‏ - 
)9( 

إذ peilly LoS yyetll cue gf Madi” bt SM) dead lie‏ ساعن 
للتصرف والمشاركة في اتخاذ القرار وعدم إعطائهم الفرصة للتقدم والنمو» ورفع 
he iS‏ الإنتاحية" (هاشم» ۱۹۸۷م» ص12 .)١‏ 


vy 


هذا بالإضافة إلى أن هذا الأسلوب في اتخاذ القرار يضعف روح البحث والتفكير 
والابتكار بين العاملين في المدرسة أو ddl‏ التربوية حيث إن المدير لا يمنحهم الفرصة 
AU‏ و يشر colo) God‏ المغاضيو: ال sue del dl as Lad of‏ :اد hal‏ 
تحعله أقرب إلى الصواب وكلما اشتركت الجماعة في القرار» كلما كانت أقدر على 
فهم مغزاه وهدفه» وكانت أكثر تأييدا له وتحمسًا في تنفيذه" (مرسي وسمعانء 
“eV AVS‏ ص١٠‏ 5). 

إن العاملين تحت رئاسة النمط الإداري الأوتوقراطي ينفذون أعماهم تحت 
سيطرة الخوف» Gy‏ جو من القلق والرهبة» مع انعدام الرقابة الذاتية» بينما يؤكد 
الفكر الإداري المعاصر على أن الفرد إذا توافرت له الحرية المسؤولة يكون قادرا على 
الابتكار وتحقيق ذاته والتزامه بقيم عليا ويراقب نفسه مراقبة ذاتية سليمة" (الهواري» 
VATE‏ ص٤‏ ۸). 

إن هذا النمط من المديرين يسعى إلى تحقيق أقصى استفادة ممكنة من العاملين 
معه بكافة الطرق والوسائل ال قد GLI‏ مع الجانب الإنسان والعلاقات الإنسانية في 
معظم الأحوال» وذلك على الرغم من "أن الفكر الإداري المعاصر تحول كبندول 
الساعة من إدارة تركز على إحكام عملية التخطيط والتنظيم التوحيه والرقابة من 
حلال مبادئ إدارة علمية إلى إدارة ت ركز على الفرد واحتياحاته والربط بين احتياحات 
الفرد من المنظمة (المدرسة Ole‏ واحتياحات المنظمة من الفرد على أساس الت ركيب 
السيكولوجي وللفرد ومتطلباته السيكولوجية والاجتماعية والاقتصادية ضرورة من 
ضرورات الإدارة المعاصرة ge‏ تحقق الأهداف والنتائج المنشودة منها" (الحواري» 
٤‏ ءم» ص ص١١‏ - CVV‏ 

لكل المعطيات السابقة يعتبر النمط السلوكي الإداري الأوتوقراطي من الأنغاط 
الإدارية المرفوضة من وجهة bi‏ الفكر الإداري المعاصر؛ بل وترفضه التربية الحديثة؛ 
لأنه يهدم من شخصية المرؤوسين ويعوق بناءها ونموهاء فالمرؤوسون تحت إدارة هذا 
Lal‏ مكلفون بتنفيذ التعليمات دون مناقشتها وفهمهاء وهذا يسبب هم القلق 
والاضطراب» ولا بمكن للمعلم الذي يعمل تحت رئاسة هذا النمط أن يستخدم مع 
تلاميذه أسلوبًا Ubl aco‏ (شوريًا) وهو في ذات الوقت أداة من أدوات الثقافة 


۳٤ 


الأوتوقراطية. 

إن كل ذلك يؤدي إلى انعدام الثقة بين مدير المدرسة والمعلم والتلميذ» وتنخفض 
الروح المعنوية للمعلمين والتلاميذ وهذا ما يتعارض مع روح التربية الحديثة. 

۲ ) الإدارة المتساهلة : 

تقوم الإدارة المتساهلة على مركزية المرؤوس ( المعلم / المرشد الطلابي / 
وغيرهم) في العملية الإدارية» مركزية تطلق GY‏ منهما العنان في التصرف دون أن 
يتلقى أي توجيه من المدير» ويستند هذا النمط على ما يسمى بالفلسفة الطبيعية. 

وهذا النمط من الإدارة يتميز بشخصيته المرحة المتواضعة وععلوماته الفنية 
المتميزة في GLE‏ محالات العمل» وتظهر شخصيته على طبيعتها في معظم الأوقات 
ويتحدث مع كل فرد من مرؤوسيه باهتمام واحترام ويترك هم الحرية المطلقة فيشيرون 
بآرائهم عليه» وينفذون أعمالهم بالطريقة الي يرونا مناسبة لهم (مصطفى وعمرء 
5١د‏ 2 (OV‏ 
"كما يجعل العاملين معه يسيرون على النهج الذي يختارونه لأنفسهم" (هاشم 
.)١5 ٠١ص‎ cal ۷‏ 

وبذلك تنعدم السيطرة على المرؤوسين بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ولا 
يستطيع مواجهة الآخرين بأخطائهم في بحال العمل حى لا يثير غضبهم أو ينفرهم من 
العمل وهنا تنعدم القيادة» وتنعدم روح العمل الجماعي» مما يجعل المنظمة (المدرسة) 
فا JE‏ من cell‏ ويسوة Gl‏ الو بو ارط غد LLB‏ بق dt‏ العمل 
حيث لا يوجد توجيه حقيقي فعال» كذلك لا توجد رقابة فعالة الأمر الذي jes‏ 
هذه (المنظمة) المدرسة لا تحقق أهدافها. 

وأيضًا Ob‏ هذا النمط من المديرين لا يكسب العاملين معه خبرات ومهارات 
جديدة ولا يرتفع Gee‏ أدائهم Gell‏ بل أن OSG ae get‏ أقل المجموعات من 
حيث الإنتاجية في العمل» والعمل مع مثل هذا النمط يكون غير منظم ويصرف المدير 
معظم وقته في بحث المشكلات المهمة مع مرؤوسيه» وتسير برامج العمل وفق ما يراه 
المرؤوسون أثناء قيامهم بعملهم» وبالإضافة إلى ذلك فإن هذا النمط "لا يبعث على 
احترام العاملين لشخصيته ويشعرون معه بالضياع وعدم القدرة على التصرف 


yo 


والاعتماد على أنفسهم في المواقف الي تنطلب المعونة أو النصح أو التوجيه من جانب 
الرئيس الإداري» وتنعكس آثار ذلك على شخصية العاملين فتصبح في الغالب سلبية 
كما يحدث قصور في جوانب العمل ذاته" (مرسي وسمعان» 91/5١م,‏ ص .)1١‏ 
*) الإدارة الدبمقراطية (الشورية): 

"ويتصف هذا النمط السلوكي في الإدارة بأن يكون لكل من المدير والمعلم 
وغيره اعتباره في العمليات أو الوظائف الإدارية» ويسمى هذا بالنمط التقدمي والذي 
يستند على ما يسمى بالفلسفة التقدمية. وهذا النمط من الإدارة يهدف إلى خلق نوع 
من المسؤولية CU‏ المرؤوسين ويأخذ بدأ المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار وتنفيذه 
ويعامل الآخرين بكرامة احترام ولا يقلل من أهميتهم ويعتبر الفرد غاية في ذاته له 
احترامه وكرامته» ويستخدم هذا النمط من المديرين قدراته على التصرف الذكي 
والتفكير العقلاني في تحليل المشكلات والمواقف الي يواجههاء ويحصل على الحقائق 
والمعلومات المتعلقة ois‏ المشكلات من مصادرها الأصلية» ويتخذ الإجحراء الذي 
يتحقق معه أكبر قدر من النجاح بالنسبة له وللآحرين" (مصطفى وعمرء 47/8١ه.‏ 
ص١١‏ ). 

Spi) : وال‎ Glee JU LY 0) 8 ادا‎ LUT س‎ lead ling 
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اسْتَجَابُوا Ad‏ وَأقَامُوا الصَّلَاة وأَْرُهُمْ شورى يَْنَهُمْ Ly‏ راهم فقون COVA)‏ 
سورة الشورى. وقال: 9وَشَاورَهُمْ في Pl‏ 193 دنور3 آل Olas‏ 

وقبل اتخاذ القرار "يقوم المدير بتزويد جميع العاملين معه بالمعلومات الأساسية 
والضرورية الى تساعدهم على دراسة القرار واتخاذه بطريقة حكيمة"( Burrup‏ 
.(Percye, 1962, 38‏ 

"إن هذا النمط من المديرين هو النموذج الأمثل لأنه يراعي التوازن والتوفيق بين 
وحهات نظر العاملين ووجهة نظره مع توفير الاحترام GIS‏ لآراء من يختلفون معه في 
الرأي Lape‏ بأن في كل مجتمع عمل من يعتنقون أفكارًا مختلفة تؤثر بدورها في أساليب 
العمل وقي النظرة للأمور وطرق علاجها" (مصطفى وآخرون» VATE‏ ص5١).‏ 

"ووفق هذا النمط الإداري تحدد الأعمال بحيث لا تتداحل ولا تتضارب وتكون 
التعليمات واضحة والواجبات المناطة IS‏ مرؤوس محددة؛ OY‏ ذلك يحقق الرضا لكل 
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المرؤوسين» ويجنبهم الخلافات والاحتكاك» ويبعدهم عن البلبلة وسوء الفهم» ويجعل 
كل فرد متفهما لمسؤولياته وواجباته» ويتفق ذلك مع وجهة نظر الفكر الإداري 
المعاصر الذي يرى أن ذلك يرفع من معنويات العاملين وتنمية قدراتمم" (هاشم» 
۷ م» ص5 .)١‏ 
"وتشير البحوث والدراسات في جحال علم النفس الاجتماعي إلى أن الأفراد 
يعملون بطريقة أفضل وبفاعلية عندما يشتركون في صناعة القرار codes Gy‏ 
ويكونون أكثر اهتماما بأعمالهم» وهذا بدوره سيؤدي إلى تخفيض معدل الغياب 
إضافة إلى تخفيض OYE‏ عدم الرضا K‏ ينتج عنه زيادة الإنتاحية" ( ,1976 Jack,‏ 
.(P.49‏ 
كنا قارات oda‏ الب ت إلى أن "العملية Argyll‏ والتعلسية مين إذا كانت 
ف بيئة دبمقراطية (شورية)؛ LY‏ تسمح بالتجريب والبحث وتشجع عليه» إن الإدارة 
الدعقراطية هي الإدارة الجيدة في SLE‏ العمل التربوي والتعليمي وإن كانت أصعب ما 
يكون في Ve‏ التطبيق والممارسة الإدارية" (مرسي eV AVS Oley‏ ص۸۹). 
"ويعتبر النمط الديمقراطي أكثر الأساليب الإدارية فعالية"(2.49 ,1976 Jack,‏ 
والقادة التربويون ينبغي أن Ly le‏ الأسلوب الديمقراطي بشكل أوسع وذلك بسبب 
سرعة التغيير الكمي والكيفي في مؤسسات التربية والتعليم. 
هناك عدة Clie‏ ينبغي أن تتوافر في المدير الإداري التربوي حن يطلق عليه 
مديرًا دعقراطيًا (شوريًا) ومن أبرز هذه الصفات ما يلي (مصطفى وعمر» /57١ه,‏ 
وا 
١‏ أن بمحارس أكبر قدر من التوجيه GI‏ وهذا يقتضي تحمله للمسؤولية والقيام 
ما على خير وحه مع dw sk‏ المبادأة وضبط النفس. 
؟ أن يستخدم قدرته على التصرف الذكي والتفكير العقلاي في تحليل المشكلات 
والمواقف cil‏ يواحهها fet oly‏ على الحقائق والمعلومات المتعلقة ols‏ 
المشكلات من مصادرها الأصلية. 
OF ۳‏ يسعى لتوسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ القرار وذلك بإشراك كل من يتأثر 
باتخاذ القرار طالما أن الظروف تسمح بذلك» مع تفويض بعض سلطاته 
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مر 9h‏ وسيه. 
؛ أن يسمح ويشجع الآخرين على التمتع بنفس الدرحة من الحرية والحقوق 
والامتيازات الي يتمتع US‏ 
ه ألا يطلب لنفسه أو يستخدم في ظل القانون أو المنظمات الرسمية الاجتماعية 
امتيازات خاصة يذكرها على الآخرين. 
oF 5‏ يعامل الآخرين باحترام ويقدر قدراتمم وألا يقلل من قيمتهم أو يعاملهم 
على أساس أنهم وسيلة لتحقيق أغراضه الذاتية. 
bet OF ٠‏ من تنمية شخصيات مرؤوسيه حورا أساسيًا لكل قراراته وأفعاله. 
القيادة في الإدارة التربوية: 
تمثل القيادة وظيفة من وظائف الإدارة أو صفة من صفاقاء وتعبئ القيادة "عملية 
استثارة الجهود المشتركة الى تتم خلال التفاعل الإيجابي بين الأفراد بحيث يمكن متابعة 
هذه الجهود لبلوغ الأهداف" (نشوان» ۱۹۸۲م» (AY‏ 
بينما عرفت القيادة بأنها: "تأثير المدير في سلوك التابعين له في موقف معين" 
.(Tannebaum, 1961, P.24)‏ كما عرفت KL‏ "عملية التأثير في أشخاص آخرين 
لتحقيق أهداف معينة" (Beach, 1965, P.432)‏ 
ومن هنا فإن القيادة gad‏ العمل مع الآخرين والتأثير فيهم لتحقيق أهداف Agee‏ 
أما القائد فقد عرفه كوف بأنه: "الشخص القادر على التأثير في التابعين من أجل بلوغ 
هدف محدد في موقف معين" (Coffey, 1975, P.14)‏ 
ويعن ذلك أن القائد هو الفرد القادر على الإبداع وتوجيه الجهود وتنسيقها من 
أجل تحقيق الأهداف بفعالية» كما يعي أن كل قائد هو إداري» وليس كل مدير 
إداري UE‏ فالإداري يعي بالحاضر ومشكلاته ويحافظ على الوضع الراهن ولا يسعى 
لتغييره» أما القائد فهو الشخص العيئ بالتغيير والتطوير في أنماط السلوك وقي جوهر 
التنظيم باحثا عن التطور المستمر» وقي حين يستمد المدير الإداري سلطته من مركزه 
الوظيفي أي من سلطته الرسمية» فإن القائد يستمد سلطته من مكانته بين التابعين أي 


من سلطته غير الرمية» ويعيئ ما سبق أن السلوك القيادي في الإدارة التربوية أوسع 


۳۸ 


وأشمل من السلوك الإداري في الإدارة التربوية. وأنه من الممكن تصور قيام قيادة على 
مستوى إداري» عندما ت ركز الإدارة اهتمامها على عملية التأثير الى يقوم بها المدير نحو 
مرژو سیه لتحقيق أهداف محددة. 

"والقيادة التربوية الناجحة الى تستطيع تحقيق أهداف المدرسة بيسر وبأقل جهد 
ght‏ ليست هي بالضرورة الإدارة الدعقراطية chs‏ ولكن بالإضافة إلى ذلك هي 
الإدارة الي توظف القيادة للتأثير في سلوك المرؤوسين ودفعهم للعمل» وهي الي 
تستطيع تقدير القوى الى تحدد نوع السلوك الإداري الأنسب Agel gl‏ موقف معين, 
وتقدر على التصرف بنجاح في ضوء فهمها UID‏ والمجموعة الى تقودها والموقف 
الذي تمارس فيه وظيفة القيادة» ولظروف البيئة الاجتماعية الي تعمل فيها" (مصطفى 
وعمر» OV STA‏ ص15). 

وتم تأكيد هذا الرأي بأن: "القادة الأكفاء هم الذين يقدرون على التصرف 
بنجاح في نماذج قيادية عديدة ومختلفة معتمدين في ذلك على المطالب الفعلية للموقف 
الإداري" (2.12 ,1968 (Chis,‏ 

"والقائد الإداري الناحح هو الذي يدفع العمل التربوي بعوامل القوة الحيوية 
والتقدم ويعمل على تطوير أهدافه باستمرار ويثبت فيه من عوامل الإبداع والابتكار 
والتجديد ما يضمن تطويره" (هاشم» ce) VAY‏ صلم ه .)١‏ 

بالإضافة إلى إنه يهتم بالولاء للآراء والأفكار والقيم وليس للأشخاص فالولاء 
للقائد لا يع الموافقة على كل ما يقوله أو يفعله» فيجب أن يتوقع أن الجماعة في 
بعض الأحيان لا تناصر سياسته على طول الخط وإنما تناصر أفكاره ومبادثه وآراءه إذا 
كانت قي the‏ العمل. 

إن هذه كلها مقومات تعتمد عليها شخصية القائد الإداري الفعال وقدراته 
الإدارية الخلاقة» وتستند هذه المقومات على أن الإدارة فن ومهنة» بجانب whe ES‏ 
ولذلك ينبغي أن يلتزم المدير التربوي UT‏ كان مستواه التنظيمي 6 Bel‏ القواعد 
الأساسية في الإدارة فيما يختص بتخطيط وتنظيم العمل وتوجيه ورقابة بجهودات 
العاملين معه من معلمين وموظفين وطلاب وتصرفاتم قي المواقف الي يتعرضون هاء 
وكذلك في الاستخدام الأمثل للقوى المادية والبشرية» وأيضًا في إشباع الحاحات 


۳۹ 


والرغبات السيكولوجية للعاملين معه ودفعهم لإنجاز العمل باستخدام الحوافز المادية 
والمعنوية» والتصدي لمشاكلهم وحلها» ومن هنا وصفت القيادة KL‏ وظيفة لإشباع 
الحاحات» وبالإضافة إلى هذه المقومات يجب أن يضع نفسه دائما في مكان الأشخاص 
العاملين معه» Tl ib) be Oly‏ المتعلقة ممم من هذا الجانب» Shas‏ كن من معه 
في العمل في اتخاذ القرار كل Oly et LS‏ يفهم شبكة العلاقات مع الرئيس 
الأعلى, والمرؤوسين» وزملائه ومناخ وتكنولوجيا العمل (مصطفى وعمر» VEYA‏ 
هن N TA‏ 

"إن القيادة في الإدارة التربوية هي القادرة على التخطيط والمتابعة الفعالة واتخاذ 
القرارات المناسبة» وتوزيع المسؤوليات بطريقة فعالة» وحل المشكلات واقتراح البدائل» 
والموضوعية عند تقويم الأداء" (الغنام» (Oe »ه١ ٤٠١ ٤‏ 

وأيضًا KG‏ القيادة الى تحولت ثقافتها من التركيز على ثقافة السلطة الرسمية إلى 
الاهتمام بثقافة السلطة غير الرمية» ومن ثقافة التسيير إلى ثقافة الإبداع» ومن ثقافة 
العداء للآحر إلى ثقافة الحوار الفكري مع الآخرء ومن ثقافة الرأي الواحد إلى ثقافة 
المشاركة ومن ثقافة التسلط على الآخرين إلى ثقافة الدبمقراطية» ومن ثقافة العنف إلى 
ثقافة التسامح» وهي القيادة الى تعمل على توفير الظروف المناسبة والإمكانات المادية 
والبشرية اللازمة للعملية التربوية» وتبحث عن الفعالية» و تتمتع بالقدرة على التخيل» 
وتؤثر في الموارد المتاحة» وتزدهر بتوفر الفرص "وتدرك الغايات البعيدة والأهداف 
الكبرى» وترى الغايات في ارتباطها بالوسائل وأساليب التنفيذ كما أنما تقوم بدور 
رئيس في رسم السياسة .(Mcclear, 1995, P.103)‏ 

وتحدث تغيرات في البناء التنظيمي بقصد تحقيق أهدافه. ومن هنا فإن القيادة في 
الإدارة التربوية على كافة المستويات» ينبغى عليها أن تأحذ بالنمط الإداري 
وفق احتياحات العمل "إن الإدارة التربوية لم تعد عملا يقدر عليه كل إنسان» وإنا 
48 ام,) (Ye‏ 


مقومات القيادة في الإدارة التربوية: 
تستند القيادة قي الإدارة التربوية على ثلاثة مقومات هي (مصطفى وعمرء 
۸ ص٤‏ ۷): 
١‏ -قدرة المدير على التأثير في مرؤوسيه باستخدام وسائل مختلفة (المكافأق 
ciel‏ التأثير على المرؤوسين» خبرته ومهارته الفنية قي العمل» التنظيم غير 
الرسعمي ). 
۲ - قدرة المدير على توجيه المرؤوسين وتوحيد جهودهم واستثار تما من خلال 
إحداث التفاعل الإيجابي بينهم والعناية بأحاسيسهم ومشاعرهم. 
* -قدرة المدير على تحقيق التوازن بين أهداف التنظيم (المدرسة - القسم - 
الإدارة) وأهداف المرؤوسين. 
المهارات اللازمة لممارسة وظيفة القيادة في الإدارة التربوية: 
يحتاج المديرون في الإدارة التربوية والتعليمية (مدير مدرسة - رئيس مدرسة - 
رئيس قسم - مشرف تربوي - مدير تعليم - وغيرهم) إلى امتلاك مجموعة من 
المهارات تكسبهم صفة القادة» وتجحعل المرؤوسين يقبلون قيادقم» ومن أبرز هذه 
المهارات ما يلي (مصطفى وعمر» (VO 2 VEYA‏ 

١‏ المهارات الفنية: وهي المهارات الى تمتم بتطبيق المعرفة الفنية المتخصصة في 
العمل التربوي والتعليمي» ويمكن GLAS)‏ بالدراسة والخبرة التدريب. 

۲ المهارات الإنسانية: وهي مهارات خاصة بالتواصل والتفاعل مع ا مرؤؤو سين 
والتأثير فيهم ويجعلهم يتعاونون معه ويخلصون في العمل ويزيد من قدرتهم على 
الإنتاج والعطاءء» وكل قيادي في الإدارة التربوية يحتاج إلى هذه المهارات 
ILS‏ ويف oY) este Cake) ge tall‏ هذا S\N‏ 
وتكشيية هذه Ll‏ «الدواشة :و الخيرة و ees hl‏ 

* المهارات الإدارية: وهي مهارات dole‏ بالقدرة على تحليل المواقف المعقدة 
واستخلاص النتائج» والتصور الدقيق cla‏ واتخاذ القرارات الرشيدة» 


٤١ 


ST By ges GILG! ode Uh coll‏ كلها del A) dare‏ ئ السات 
الإداري بالنظام التعليمي. 
وتحدر الإشارة إلى أن الفصل بين المهارات الثلاث الى تتطلبها القيادة الناجحة 
في الإدارة التربوية هو بغرض التحليل» والحقيقة أن هذه المهارات الثلاث متشابكة إلى 
درجة تجعل من الصعب علينا أن نحدد أين تنتهي إحداها وتبدأ الأخرى. 


۲ 


المبحث الثالث: مسؤوليات مدير المدرسة: 

مدير المدرسة هو المسؤول الأول عن حسن سير العمل في مدرسته الي تشكل 
الوحدة التعليمية في النظام التعليمي» وبشخصيته واستعداداته وقدراته يستطيع مواحهة 
المشكلات الى تعترض العمل المدرسي ما دامت أهداف المدرسة ماثلة أمامه وما دام 
ain de ie Dy gunk! yy cl le Gat og bb‏ 

ويستطيع مدير المدرسة أن يبث روح العمل والنشاط في مدرسيه وتلاميذه 
ويكون رأيا عامًا مستنيرا يدعم الحياة الاجتماعية الي تشمل كل أسرة المدرسة 
وبيتتها» وكل ذلك يتوقف بالدرجة الأولى على اتحاهاته وشخصيته» وإدراكه 
للأهداف البعيدة والقريبة الى يحققها التعليم بجتمعه. 

وتشغل الواحبات الإدارية والتنظيمية معظم وقت مدير المدرسة» ويعتقد بعض 
مديري المدارس أن مسؤوليته الأساسية هي تصريف العمل الإداري» وأن العمل الفئ 
والمهئ ab‏ في المرتبة الثانية» وذلك اعتقاد غير صحيح» حيث إن جوهر العملية 
التربوية يرتبط بالحوانب الفنية» فوظيفة المدرسة وتعليم التلاميذ - وفق أهداف 
المدرسة - هي في جوهرها عملية فنية تقوم على قواعد ومبادئ إدارية» ومن هنا فإن 
كل العمليات الإدارية والتنظيمية تكون في خدمة الجانب gill‏ وعلى هذا ينبغي أن 
ينظر مدير المدرسة إلى الجوانب الإدارية على أنما تابعة للجوانب الفنية وليست متقدمة 
عليها. 

ومن هنا فإن مدير المدرسة يعتبر مسؤولا عن أعمال فنية وإدارية ومالية وأمنية» 
وهي أعمال ليست بالسهلة والبسيطة ولكنها عمليات ديناميكية متشابكة ينبغي 
الحرص على التنسيق بينهماء ومن أبرز مسؤوليات مدير المدرسة» قدرته على إنابة من 
يستطيع الاضطلاع ببعض هذه الأعمال في أسرة المدرسة سواء قام بمذه الأعمال أو 
فوض ope‏ للقيام يما فهو يعد مسؤولا عنها مسؤولية مباشرة» وتشير أدبيات الإدارة 
المدرسية إلى أن تأدية مدير المدرسة لمسؤولياته الفنية والإدارية بفعالية» يتطلب منه أن 
يعتمد على المشاركة كأسلوب لجمع المعلومات والبيانات» واتخاذ القرارات» وحل 
المشكلات» oly‏ يحفز العاملين معه على الابتكار» وأن يمنحهم سلطات تتكافاً مع 


<۳ 


مسؤولياتهم» وأن يساعدهم على المبادرة» Oly‏ يتيح لهم فرص التعليم والتدريب 
والتأهيل لاكتساب CLUS‏ الإدارية والتربوية الى تمكنهم من أداء واجباتهم بفعاليةء 
oly‏ يستخدم مهارات الاتصال الفعال مع مرؤوسيه» وأن تكون لديه المقدرة على 
توقع المشكلات والأزمات المدرسية الطارئة ومواجهتها بالطرق العملية المناسبة» وأن 
يكون ملمًا باللوائح والتعليمات والإجراءات الى تنظم العمل الإداري في المدرسة 
وطبيعة الأعمال الي يؤديها بقصد تحقيق المدرسة لأهدافها (مصطفى وعمرء 
2 ص ص6 .)١ 11-١5‏ 
مسؤوليات المدير الفنية: 
تتركز هذه المسؤوليات حول كل ما من شأنه تحسين العملية التربوية والارتقاء 
مستواها» ومن أبرز هذه المسؤوليات ما يلي (مصطفى وعمر» 547/8 ١ه,»‏ ص ص۷٦١‏ 
CA‏ 
١‏ وضع الخطة السنوية للمدرسة. 
۲ توفير أكبر عدد من الخدمات التربوية الاجتماعية والنفسية لطلاب المدرسة. 
٣‏ زيارة الفصول الدراسية بهدف تقوم المعلمين والطلاب» وبشرط أن تحدث ah‏ 
إِيجابيًا على المنهج المدرسي .عفهومه الشامل. 
bbe >٤‏ وتنظيم الاختبارات المدرسية والإشراف على تنفيذها وفق اللوائح 
المنظمة لذلك ودراسة نتائجها بغرض الاستفادة منهاء مع إرسال تقارير لأولياء 
الأمور عن نتائج التحصيل الدراسي لأبنائهم. 
ه ese‏ التقارير الفنية والإدارية إلى السلطات العليا للتعليم في المناطق التعليمية. 
* تقويم الأداء الوظيفي للعاملين بالمدرسة وفقا للتعليمات المنظمة لذلك مع 
مراعاة الموضوعية والتحقق من وحود الشواهد المؤيدة لما يضعه من تقديرات. 
۷ تفعيل GBI‏ واللجان المدرسية وتنظيم الاجتماعات مع هيئة العاملين 
بالمدرسة لمناقشة الجوانب الإدارية والتنظيمية» وضمان قيام كل فرد ممسؤولياته 
وواحباته على الوجه المطلوب. 
۸ تحيئة وكيل المدرسة للقيام بعمل مدير المدرسة عند الحاحة» مثل تمكينه من 


٤ 


المشاركة في زيارة المعلمين في الفصول الدراسية ومتابعة أعمالهم ورئاسة بعض 
اللجان وغير ذلك. 

حساعدة المعلمين الجدد وتقديم العناية الخاصة ممم وتزويدهم بالتعاميم 
WLS‏ عقب كل زيارة عليه من ملاحظات. 


٠‏ االتعاون مع المشرفين التربويين وغيرهم ممن تقتضي طبيعة عملهم زيارة 


المدرسة وتسهيل مهماهم ومتابعة تنفيذ توحيهاتمم وتوصياتمم والمبادرة في 
دعوة المشرف التربوي المختص عند الحاجة. 


مسؤوليات المدير التنظي أعنظيمية: 
ويمكن حصر بعضها فيما يلي (مصطفى وعمر» ool tYA‏ ص ص۹۸٦۱‏ - 


CN 


١ 
۲ 


- تنفيذ القوانين والنظم واللوائح والتعاميم ال تصدرها الوزارة. 

- قبول الطلاب الجدد والمحولين من مدارس أخرى وإعادة قيدهم في حدود 
اللوائح والتعليمات المنظمة لذلك. 

- توزيع الطلاب على الفصول الدراسية في بداية كل عام دراسي. 

-توزيع أعمال المدرسة خلال العطلة الصيفية على وكلاء المدرسة 
ومدرسيهاء ولا يجوز إنابة معلم عن مدير المدرسة إلا إذا حلت المدرسة من 
الوكلاء. 

- تفقد منشآت المدرسة وتجحهيزاتها والتأكد من نظافتها وسلامتها وحسن 
مظهرها وإعداد سجل خاص coll DLE‏ وأعمال الصيانة والمبادأة في إبلاغ 
إدارة التعليم عن وحود أية ملاحظات يخشى من خطورقا. 

- اطلاع أعضاء dee‏ التدريس والإداريين على التعاميم والتوجيهات واللوائح 
الصادرة من السلطات التعليمية الأعلى ومناقشتها معهم لتفهم مضامينها 
والعمل .موجبهاء وذلك من خلال اجتماع يعقد لهذا الغرض. 


£0 


۷ -الإلمام الكامل بأهداف المرحلة الدراسية الى يعمل فيها وفقا لما حاء في 
سياسة التعليم» والتعرف على خصائص الطلاب في هذه المرحلة. 
A‏ -اعتماد الوثائق والشهادات الصادرة عن المدرسة. 
4 -تكوين اللجان الخاصة بشؤون التوريدات والعهد. 
٠‏ إعداد الجدول قبل بداية العام الدراسي وتوزيع الإشراف اليومي على 
معلمي المدرسة على أسس تربوية تحقق العدالة» وتراعي الصا العام. 
١‏ حصر احتياحات المدرسة من قوى بشرية ومادية» ورفعها للادارة التعليمية 
قبل بداية العام الدراسي. 
VY‏ وضع نظام جيد للسجلات المدرسية ليتحقق aa ys‏ الاحتفاظ ols‏ 
السجلات في صورة سليمة ودقيقة وأمنية ويسهل الرجوع إليها. 
Gaye ۳‏ على الشؤون المالية المتعلقة بالمقصف المدرسي والسلفة المدرسية 
وفقا للتعليمات المنظمة للصرف مع مراعاة الأغراض التربوية. 
٤‏ تشكيل لحان الحرد السنوي واستلام وإضافة وقيد عهدة جديدة. 
٠‏ مراحعة السجلات والدفاتر المالية والإدارية من وقت لآخر. 
7 رئاسة مجلس إدارة المدرسة ومتابعة تنفيذ قراراته. 
وتمثل الخطة المدرسية بوجه عام عنصرا أساسيًا من عناصر العملية التعليمية 
التنظيمية في المدرسة» وهي كما يعرفها المخططون التعليميون مجموعة من البرامج 
والأنشطة المدرسية ذات وسائل وإمكانات مادية وبشرية مناسبة وتسعى لتحقيق 
أهداف محددة خلال فترة زمنية معينة ويعدها مدير المدرسة ومعلموها. وهي بذلك 
ليست غاية» بل وسيلة لتحقيق الأهداف التربوية المتوقع تحقيقهاء ومن خلال الخطة 
المدرسية يعرف كل شخص من أين يبدأ عمله» وكيف» ومن وما هي حدود 
مسؤولياته» ولكي نصل بالخطة المدرسية في مدارسنا إلى المستوى المطلوب لا بد من 
مراعاة مجموعة من القواعد العامة» ومن أبرزها ما يلي (مصطفى وعمر» ٤۲۸‏ ١ه‏ 
ص ص 55 (AVY - ١‏ 
١‏ أن تكون الخطة مبنية على حاحات حقيقية يشعر ها المحطط نتيجة البيانات 


والمعلومات الى يحصل عليها. 
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۲ أن تتسم الخطة بقدر من المرونة تساعد على مواجهة الحاجات الطارئة 


۳ للنطة المدرسية قد تستغرق عاما دراسيا أو فصلا دراسيا ومن ثم تتجر 
abd‏ ل Aces col al Saad doles‏ خاد AB‏ كن gh Ay gd‏ اس 00 


Ser apne abet nt أن‎ 

٤‏ تشتق أهداف الخطة القصيرة المدى من أهداف الخطة الطويلة المدى وتحقيقها 
هو تحقيق لأهداف الخطة الطويلة. 

ه تيار الأساليب والنشاطات الي تتضمنها الخطة في ضوء الإمكانات المادية 
والبشرية المتوفرة» والخطأ في تقدير هذه الإمكانات يؤثر سلبيًا على تحقيق 
الأهداف. 

4 تختلف الخطط المدرسية من مدرسة لأحرى» فالخطة الى تعد من أجل تحقيق 
الأهداف التربوية لمدرسة ماء قد لا تفي بالغرض لمدرسة غيرهاء ويرحع هذا 
الاحتلاف في الحاحات الأساسية لكل من المعلمين والتلاميذ والبيئة الحلية. 

۷ للتغيرات الي تطرأ على الظروف الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع SF‏ 
الخطط المدرسية تتغير من سنة دراسية لأخرى. 

: تتضمن الخطة المدرسية عناصر أساسية هي‎ A 

الأهداف. 
الإجراءات التنظيمية والأنشطة. 
الجدولة الزمنية. 
-التقويم. 
شكل رقم (5) يوضح العناصر الأساسية لخطة المدرسة 
(مصطفى وعمر» 1557ا١هي‏ ص + VV‏ 


الإجراءات التنظيمية 
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۹ - تقوم الخطة المدرسية» عملية مستمرة جنبًا إلى جنب مع تنفيذ الخطة؛ حي 


tv 


بمكن تعديل الأساليب والإجراءات في حينها تحنبًا لما يسمى بالحدر التربوي 
المادي والبشري كما يعتبر التقويم رافدا للخطة المدرسية في العام الدراسي 
المقبل. 

.لقم كز أهداف الخطة المدرسية حول tee‏ شخصية Colcol Jude‏ وين 
العمل التربوي ف المدرسة. 

١‏ أهداف الخطة يحب أن تكون واضحة, محددة,» مصاغة على نحو يبين ما 
ننوي عمله أو بلوغه» وقابلة للتنفيذ في زمن مناسب ويمكن تقويمها بسهولة, 
وتختص بكل محال على حدة» وأن تتناسب مع إمكانات المدرسة. 

- عمل رئيسة هي : الطلاب - المعلمون‎ SVE -تتتضمن الخطة المدرسية‎ 5١ 
المناهج - العلاقات بين المدرسة والمجتمع المحلي - التنظيم الإداري.‎ 

٠‏ الخطة المدرسية برنامج عمل جماعي agli‏ وهذا يقنضي ضرورة مشاركة 
أفراد الهيئة الإدارية والتعليمية في إعداد الخطة. 

٤‏ االحوار الجاد الموضوعي» ضمان لإعداد خطة جيدة وتنفيذه مناسب طا. 

ar ٠‏ إعداد تقرير شهري أو أسبوعي يتضمن إنحازات abd‏ والمعوقات الي 
gels‏ الشفية و الو ل Able aslo Yi‏ 

القسم الثابئ: الدراسات السابقة: 

بالرغم من كثرة الدراسات النظرية الي اهتمت بدراسة الإدارة التربوية أو 
المدرسية» إلا أنه يلاحظ أما لم تخرج عن نطاق أربعة أبعاد أساسية وهي: دراسات 
تناولت واقع الإدارة التربوية. ودراسات تناولت أثر التغيرات التقنية والاستراتيجيات 
الممتحدثة في الإدارة التربوية. ودراسات تناولت أثر السلوك التنظيمي على الإدارة 
التربوية. ودراسات تناولت أثر التأهيل المهئ والتدريب للمديرين وانعكاساته على 
العملية الإدارية. 

إلا أن محاولة الربط بين هذه الأبعاد بطريقة مباشرة لم تحظ بدراسات وفيرة» 
وحاصة في البيئة الحلية» فهناك القليل من الدراسات الميدانية ال ركزت على البحث 
في المعوقات التنظيمية والفنية الى تواحه مديري المدارس الحكومية ودور المدير في 
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التعامل مع متطلبات العصر بأسس علمية» وهو ما يهدف إليه الببحث الحالي. 

هذ MBL lol UI cdkey ie gd iy‏ من کر cs AY‏ اذ ارق نينت 
الحدف من الدراسة وطبيعة Blt‏ وتطبيقاتا المحتلفة» ومدى درجة العلاقة بين الجانب 
النظري وواقع التطبيق العملي لأساليبها. 

وفيما يلي ملخصًا لأهم نتائج الدراسات السابقة وال تناولت المعوقات 
التنظيمية والفنية الى تواجحه مديري المدارس الحكومية» وذلك Gas‏ الوصول إلى 
ويل دقيق لمثل هذه المتغيرات وتأثيرها. 

)١‏ هدفت دراسة الرحيلي (47 ١ه‏ إلى التعرف على مشكلات المعلمين 
الى يواحهها مديرو المدارس في محافظة حفر الباطن» وقد استخدم الباحث أداة 
tel I OL‏ خي Gb‏ غلل ae‏ تلع De OV age Bb VAT‏ رر ا 
و١۲٠‏ مديراء وكانت أهم النتائج الى توصلت إليها الدراسة أن أكثر المشكلات 
الإدارية الى يواحهها مديرو المدارس هي إلحاح المعلم في طلب الانصراف مبكرًا يوم 
الأربعاء للسفر» وقلة المصداقية في تسجيل وقت الحضور والانصراف» وأكثر 
المشكلات الفنية الى يواحهها مديرو المدارس هي عدم توظيف المعلم لتقنيات التعليم 
في التدريس» وعدم استقرار المعلم في مدرسته بسبب طلبه النقل» وضعف مشاركة 
المعلم في الأنشطة غير الصفية» وعزوف المعلم عن تطوير كفاياته» وأكثر المشكلات 
الاجتماعية تتمثل في ضعف دور المعلم في توعية الطلاب بكيفية التعامل yey!‏ مع 
التحديات الثقافية» وضعف دور المعلم في تقوية العلاقة بين المدرسة وامجتمع. وتبين 
من نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة حول 
إدراك مشكلات المعلمين الي يواجهها مديرو المدارس طبقا لمتغير الوظيفة والمؤهل 
العلمي والخبرة. 

؟) قام الخنجر (١١٠۲ه)‏ بدراسة ميدانية هدفت إلى عرض وتحليل الإدارة 
التربوية والمدرسية» والوقوف على المشكلات الرئيسة الى تواحهها الإدارة المدرسية 
للبنين من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين في محافظة القريات في المملكة العربية 
السعودية» ولتحقيق هذا الغرض تم تقسيم الدراسة إلى جزأين» يتناول الجزء الأول 
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عملية العرض والتحليل النظري لموضوع الإدارة التربوية» ويتناول الجرء الميداني إجراء 
دراسة ميدانية عن واقع المشكلات الى تواجهها الإدارة المدرسية للبنين في محافظة 
القريات في السعودية» وقد ركزت الدراسة الميدانية على المشكلات الرئيسة الي 
تواجهها إدارة مدارس البنين في محافظة القريات» وذلك من خلال دراسة اتحاهات 
ملايري المدارفن والمعلمين كو درحة و جود هذة المشكلات daw AM OS gina‏ الي 
يعملون ا (ابتدائية» Glan gio‏ ثانوية) ونوع الوظيفة الي يشغلوفا (مدير | (pes‏ 
إضافة إلى المتغيرات الشخصية والاحتماعية لهم (الحالة الاحتماعية» والمؤهل العلميء 
وسنوات الخبرة» والفئة العمرية). أحريت هذه الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 
7 فردا» تم استخدام استبانة مكونة من ٠٦‏ فقرة لجميع البيانات اللازمة» ولتحليل 
هذه البيانات استخدم العديد من المعالجات الإحصائية منها التكرارات » المتوسطات 
الحسابية» تحليل التباين الأحادي» تحليل الاحتبار البعدي. 
أظهرت نتائج الدراسة أن لمستوى المدرسة (ابتدائي» متوسطء ثانوي) الي يعمل 

يما أفراد عينة الدراسة أثر على اتحاهاقهم نحو درحة وجود المشكلات الي تواجهها 
الإدارة المدرسية للبنين في محافظة القريات» كما أظهرت أن هناك فروقا ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (0<.05) بين مستويات درحة وحود 
المشكلات الى تواحهها الإدارة المدرسية تعزى لنوع الوظيفة (مدير/معلم) كما 
أظهرت الدراسة أن لكل من الحالة الاجتماعية» وسنوات الخبرة» والفئة العمرية لأفراد 
عينة الدراسة أثرًا على اتجاهاقهم نحو درحة وحود المشكلات» بينما أظهرت أن ليس 
للمؤهل العلمي أثر في اتحاهاقم نحو درحة وجود المشكلات الي تواجه إدارات 
مدارس البنين في محافظة القريات. 

۳) هدفت دراسة سليمان (AN VV)‏ إلى التعرف على معوقات العمل في 
الأذازة dee ll‏ من و ei age‏ .مدير و el pbs‏ المدارس الأساسية الغانوية dine SAY‏ 
ي محافظي نابلس وطولكرم قي فلسطين» وقد أجريت الدراسة على مجتمع البحث 
والبالغ ۲۳۳ مديرًا ومديرة معدل ٠١١‏ مديرًا ومديرة في نابلس و۷۷ مديرًا ومديرة 
في محافظة طولكرم وكانت أبرز نتائج دراسته: 

- أن درجة المعوقات الكلية كانت قليلة بشكل عام على غالبية محالات: السلطة 


المشرفة والبناء المدرسي والمعلمين والطلبة وإدارة الذات والتطور الشخصي ومهارات 
الإإشراف التربوي» أما محال أولياء الأمور فقد كانت درجة المعوقات الكلية عالية. 

- كما أن درجة المعوقات الكلية كانت أكبر عند الإناث مقارنة بالذكور على 
بحالات: السلطة المشرفة والبناء المدرسي والمعلمين والطلبة والتطور الشخصي 
ومهارات الإشراف» أما على محالات أولياء الأمور وإدارة الذات فقد كانت درحة 
الصعوبات أكبر عند الذكور منها عند الإناث» وكانت أعلى المعوقات عند أصحاب 
الفئة العمرية أكثر من ٠١‏ سنة كما دلت النتائج أن أعلى المعوقات كانت عند حملة 
المؤهلات العلمية بكالوريوس» يليهم حملة الدبلوم» ثم حملة الماجستير. أما فيما يتعلق 
بسنوات الخبرة فقد وحد أن أعلى المعوقات تكون لدى المديرين أصحاب الخبرة أقل 
من ه سنوات بشكل عام. Sle ey‏ الطلاب وجد أن أعلى المعوقات Oy S‏ لدى 
og pall‏ ال Wel! ste slop‏ في مدارسهم عن ۰ ۰ طالب. 

٤‏ )وهدفت دراسة عباسي (8499م) إلى مقارنة الصعوبات الي تواجهها 
الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة عجلون في الأردن» من 
وجهة نظر المعلمين ضمن الحالات التالية: صعوبات مصادرها التلاميذ وأولياء الأمور, 
صعوبات مصادرها اطيئة التدريسية» صعوبات مصادرها مدير المدرسة» صعوبات 
مصادرها الإدارة التربوية ومسؤوليهاء صعوبات مصادرها الأبنية المدرسية. شملت 
الدراسة جميع معلمي المدارس الخاصة والبالغ ۲٠۷ grote‏ معلمًا ومعلمة» والعدد 
نفسه من معلمي المدارس الحكومية الأساسية» تم اختيارهم بطريقة عشوائية من مدارس 
bile‏ عجلون» وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

إن أكثر الصعوبات الي تواحهها الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية والخاصة 

في محافظة عجلون صعوبات مصادرها ded)‏ التدريسية» تليها بالترتيب صعوبات 
مصادرها مدير أو مديرة المدرسة» وصعوبات مصادرها الإدارة التربوية ومسؤوليهاء 
وصعوبات مصادرها الأبنية والمرافق» وأخرى مصادرها التلاميذ وأولياء الأمور» وقد 
Col‏ جميع OYE‏ بالترتيب نفسه بالنسبة للمدارس الحكومية والخاصة استنادًا إلى 
المتوسطات الحسابية. 
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ه) هدفت دراسة العتيي SAVES)‏ التعرف على أبرز الضغوط الإدارية 
الى تواحه مجتمع الدراسة الناتحة عن الجوانب التنظيمية والإنسانية والمادية في مدينة 
مكة المكرمة مع التعرف على درجة تأثيرها السلبي على أدائهم في العمل. ولتحقيق 
ذلك أعد الباحث استبانة لجمع المعلومات طبقت على عينة تبلغ 7١1‏ مديرا. وبينت 
النتائج of‏ مجتمع الذراسة arly‏ ضغوطًا إدارية AAU‏ عن رانب تنظيمية وإنسانية 
ومادية» وقد كانت أبرز الضغوط الإدارية الناتحة عن الحوانب التنظيمية هي: كثرة 
المسؤوليات الإدارية الى يكلف ها مدير المدرسة» وتأخر وصول بعض التعليمات 
والنشرات التربوية إلى المدرسة» وقصور الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة في معالحة 
LI ae all  رومألا' oe‏ التسبة ad aly) byes‏ عن لوانتت Fila)‏ 
فكان أهمها: تأخر بعض المعلمين عن دخول الحصص الدراسية في الوقت المحدد» وقلة 
المستخدمين في المدرسة» 5 345 مستوى التحصيل لدى كثير من الطلاب» وضعف 
تعاون بعض أولياء الأمور مع المدرسة» وضعف فاعلية المرشد الطلابي بالمدرسة» 
ومطالبة بعض المشرفين التربويين مدير المدرسة بأعمال أكثر من الإمكانات المتاحة. 
أما الضغوط الإدارية الناتحة عن الجوانب المادية فكان أهمها: القصور في متابعة صيانة 
ابن المدرسي» والقصور في متابعة صيانة الأجهزة والوسائل التعليمية» وقلة التجهيزات 
اللازمة للعملية التربوية التعليمية داخل المدرسة. 

4( وهدفت دراسة المعمري )8١59/(‏ إلى الكشف عن المعوقات الى يواجهها 
مديرو المدارس الثانوية ومساعدوهم في سلطنة عمان وعلاقتها ببعض المتغيرات» وذلك 
باستخدام عينة مكونة من ٩٩‏ مديرا و٣٠‏ مساعداء وقد تبين من النتائج أن أبرز 
المعوقات الى تواجه مدير المدرسة العماني ومساعده في المرحلة الثانوية هي مرتبة 
اا 

: المعوقات المتعلقة BIL‏ بين المدرسة cantly‏ وأكثر المعوقات شيوعا في 
هذا البعد: قلة اهتمام أولياء الأمور بأبنائهم الطلبة» والاعتقاد أن المدرسة هي 
الجهة الوحيدة المسؤولة عن تربية الطلبة» وضعف إقبال أولياء الأمور على 
المناشط الي تقيمها المدرسة» و قلة استجابة أولياء الأمور لاستدعاءات 
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المدرسة» gary‏ المستوى التعليمي لبعض أفراد cancel‏ وعدم إسهام فعاليات 
امجتمع الحلي في النشاطات الى تقيمها المدرسة» وعدم قيام مجلس الآباء بالدور 
alll‏ على عاتقه لتفعيل العلاقة مع المجتمع المحلي. 
- المعوقات المتعلقة بالمصادر المالية والمرافق والتجهيزات» وأكثر المعوقات 
شيوعا في هذا البعد: عدم GUS‏ الاعتمادات المالية المنخصصة لكل مدرسة» 
وقلة الاعتمادات المالية المخحصصة لصيانة المدرسة» aby‏ عدد عمال النظافة» 
وقلة نصيب المدرسة من أرباح الجمعية» وعدم كفاية المرافق التربوية بالمدرسة» 
والنقص في أجهزة التكييف ف الفصول المدرسية» وعدم كفاية التجهيزات 
والوسائل» ونقص الكادر الإداري» وعدم كفاية المحصصات المتعلقة بالمناشط 
المدرسية» وتداحل مرحلتين في المدرسة الواحدة. 
- المعوقات المتعلقة بالعلاقة بين المدرسة ومديرية التربية» وأكثر المعوقات 
شيوعا في هذا البعد: إجراء حركة تنقلات المعلمين دون أحذ رأي cau AL)‏ 
وعدم توفر الفئ المتخصص لإصلاح أعطال المختبرات» وقلة الصلاحيات 
الممنوحة لمدير المدرسة مقابل مسؤولياته» و إجراء تشكيلات المدرسة دون 
أحذ chy‏ مدير المدرسة» وغلبة الطابع الروتيئ عند GEL‏ المعاملات الإدارية. 
في حين أن هناك أبعادا لم تصل إلى الحد الذي Se‏ اعتبارها معوقات» وهي 
اد المعوقات المتعلقة بالمناهج وبالكتب المدرسية وبالمعلمين وبالطلبة. 
ومن المتغيرات الي درسها الباحث متغير المنطقة التعليمية» وقد وجدت الدراسة 
أن المنطقة الداحلية Gls‏ من معوقات الإدارة المدرسية بشكل أقل نسبيا عن BL‏ 
المناطق. LIV)‏ تعاني من معوقات العلاقة بين المدرسة والحتمع LEI‏ والمعوقات المتعلقة 
بالضادر المالية gal My‏ التجهيرات: 
۷)هدفت دراسة محمود (995١م)‏ إلى التعرف على الصعوبات الى يواجهها 
مديرو ومديرات المدارس الأساسية الحكومية في محافظة الخليل» وذلك من وجهة 
نظرهم» حيث أجابت الدراسة عن سؤالين: الأول يتعلق بالصعوبات بشكل عام 
والثابي يتعلق بالصعوبات حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة By‏ 
الإدارة المدرسية وموقع المدرسة» واتبع المنهج الوصفي في هذه الدراسة وشملت 


or 


الدراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )١77(‏ مديرًا ومديرة. استخدمت 
استبانة خاصة طورها الباحث هذا الغرض» وتم تحليل نتائج الدراسة باستخراج 
Col, id) eles oll‏ الروت نيت شارت Aol‏ إل وجوه Shee‏ 
تواحه مديري ومديرات المدارس كافة» وأكثرها تلك الى مصدرها السلطات التعليمية 
العلياء ثم الصعوبات المتعلقة بالأبنية والتجهيزات المدرسية» ثم الصعوبات المتعلقة بأولياء 
أمور الطلبة» ثم الصعوبات المتعلقة بالحيئة التدريسية» وأقل الصعوبات كانت تلك 
المتعلقة بالطلبة. كما أشارت النتائج إلى أنه توحد فروق في درحات الصعوبات ol‏ 
تواحه مديري ومديرات المدارس تعزى لتغير الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة في 
الإدارة المدرسية وموقع المدرسة. 

۸)هدفت دراسة بني موسى (998١م)‏ إلى التعرف على المشكلات الفنية 
والإدارية ll‏ يواحهها مديرو المدارس الحكومية قي محافظة حرش في الأردن. وأظهرت 
الدراسة أن المديرين في الميدان التربوي يعانون من مشكلات فنية وإدارية أهمها: 

-عدم تفريغ مدير المدرسة من العبء التدريسي ثما يعيق عمله الفئ والإداري . 

- نسبة الرسوب المتدنية إلى ضعف مستوى تحصيل الطلبة. 

-عدم استشارة مدير المدرسة عند التعيين أو نقل المعلم. 

-عدم توافر المنخصصات ASU‏ الكافية في المدرسة. 

-ضعف انتماء المعلمين لمؤسستهم التربوية بسبب عدم وجود نقابة مهنية هم 

كباقي المهن الأحرى. 

-فقدان الاستقرار النفسي والاجتماعي للمعلم. 

1) هدفت دراسة اللواين (9957١م)‏ إلى كشف وتحديد المعوقات الى تواحهها 
الإدارة المدرسية في المدارس الابتدائية في سلطنة عمان وقد تكونت age‏ الدراسة من 
١‏ مديرا ومديرة و5567 معلما ومعلمة تم احتيارهم بطريقة عشوائية من المناطق 
التعليمية في كل من مسقطء الباطنة شمال» الباطنة جنوب» الداخلية» الشرقية شمال. 
وقد حرحت الدراسة بنتائج تؤكد أن أكثر المعوقات الي تواحهها الإدارة المدرسية في 
المدارس الابتدائية في سلطنة عمان GU‏ من معوقات الأبنية والمرافق المدرسية» ثم 
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معوقات مصادرها التلاميذ وأولياء الأمور» ثم معوقات موجهي وإداريي المناطق 
التعليمية» ثم معوقات الحيئة التدريسية. كما خرجت الدراسة بنتيجة مؤداها أن أكثر 
OL gall‏ حدة هي: 

-نقص مكيفات el bl‏ (انتهت هذه المشكلة Whe‏ حيث أصبحت جميع المدارس 

مكيفة ). 

-افتقار مكتبة المدرسة لمعظم الكتب الحديثة والمهمة. 

ج sh bh‏ اين 

-تفشي الأمية بين أولياء الأمور. 

-قلم متابعة أولياء الأمور لأبنائهم. 

-استخدام المدرسة لفترتين. 

-قلة المرافق المناسبة للأنشطة المدرسية. 

-ضعف التعاون بين البيت والمدرسة. 

- كثرة عدد الطلاب في الصف الواحد. 

عكر أ awed!‏ ن 

)٠‏ هدفت دراسة الحليل Ve th)‏ إلى التعرف على المشكلات الى تحد 
من قيام مديري المدارس ,مهامهم الإشرافية» وذلك في منطقة الخرج التعليمية. 
واستخدم الباحث استبانة طبقها على عينة الدراسة المكونة من ١9‏ ا وكم 
مدير مدرسة و547١‏ معلمًا» وقد كشفت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالمشكلات الي 
تحد من قيام مدير المدرسة .عهامه الإشرافية» أن أبرز هذه المشكلات: اهتمام المدير 
GEL‏ الإداري أكثر من OU‏ الفيئ» وعدم التوافق بين المدير وأسرة المدرسة» 
وعدم وضع خطة سليمة لسير عمله في المدرسة» واستفثار المدير بالسلطة» وعدم توزيع 
المسؤوليات بين الأفراد العاملين معه في المدرسة بشكل جيد» وعدم اقتناع المدرسين 
بآراء وتوجيهات مدير المدرسة حيالهم. 

1 وأجرى ماكميلان )1991( Macmillan et al‏ دراسة في أمريكا بولاية 
كولومبيا حول الخنصائص التفصيلية للمدارس الخاصة وهيئاتهاء وقدمت الدراسة 


كت 


مجموعة من البيانات المجدولة بالمدارس الخاصة والمديرين والمعلمين فيها تتضمن مجموعة 
من الخصائص بالإضافة إلى بيانات عن التخرج ومعدلات دراسة AIS‏ وكانت 
البيانات المتعلقة بالمعلمين تتضمن: 

-الخصائص الشخصية. 

-المستوى التعليمي. 

ا 

-الراتب والحوافز. 

-الوظائف غير المدرسية الي شغلها. 

- تصرفات المعلم وخبرته في التعليم. 

cle,‏ كذلك: opal abe oul, le‏ المذارسن»: کان كل عحدول محتوي 
cite‏ و ISI‏ مو ا ی colt‏ فقت إل dead‏ اعات بورك Updo‏ غ 
طريق المركز الدولي لحالات التعليم» تم جمع البيانات -٥۱۹۸۷‏ ۱۹۸۸م تضمنت عينة 
المدرسة الخاصة ١ه"‏ مدرسة و ١ه“‏ مديرًا و ١٠١۲۹‏ معلمًاء قد حللوا حمسا 
وستين فقرة في حدول البيانات ومن النتائج الى حلصت إليها الدراسة: 

-معدل رواتب المديرين للمدارس الخاصة كان ۲٠۲٠٠‏ دولارا بالمقارنة مع 

Aled المذارس‎ 3 op gta :و لان‎ 4YE 
-حوالي واحد ونصف من مديري المدارس الخاصة أبلغوا عن وجود صعوبات‎ 
في ملء شواغر المعلمين.‎ 
ale ممع‎ Ely Sol Gul مهلا‎ Catt al oe عمل ارش‎ 
المدارس الخاصة أوضحوا رغبتهم في البقاء معلمين في المدارس الخاصة.‎ 

- معلمو المدارس الخاصة لديهم حس التعاون والمشاركة والانتماء. 

1( وهدفت دراسة (1990) Hammer & Gerald‏ للتعرف على مميزات 
محددة لمديري المدارس الحكومية والخاصة في أمريكا بولاية كولومبياء وقد ضمنت 
بيانات عن المميزات الشخصية والرواتب والمنافع المستفادة» وأعلى درحة مؤهل علمي 
تم الحصول عليهاء وسنوات الخبرة» كانت العينة تضم 97117 من مديري مدارس 
الحكومية و١5“‏ من مديري المدارس الخاصة» نسبة التجاوب من مديري مدارس 


ىه 


الحكومة 156470 أما مديري المدارس الخاصة فكانت النسبة 79720 ومن النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة أن مديري المدارس الحكومية حصلوا على رواتب أعلى من 
مديري المدارس الخاصة» مع وجود الخبرة والدرجة الأكاديمية نفسها. 

)١*‏ وهدفت دراسة غنيمات (١۱۹۹ه)‏ إلى التعرف على المشكلات الفنية 
والإدارية cll‏ يواحهها مديرو ومديرات المرحلة الأساسية في القرى النائية في الأردن 
وقد كانت النتائج كما يلي: 

بلغ بجموع الات ال يعاني منها المديرون بدرحة كبيرة YO‏ مشكلة أغلبها 
إدارية» و۸٥‏ مشكلة يعانون منها بدرجة متوسطة موزعة بين فنية وإدارية» و7١‏ 
مشكلة يواجحهوفا بدرحة عالية. وتبين أن مديري مدارس القرى النائية يعانون من 
مشكلات فنية عديدة ولكن بدرجة متفاوتة تتعلق بالمعلمين والمنهاج والإشراف 
التربوي والمبان المدرسية وبالإدارة المدرسية وبالتلاميذ وأولياء الأمور وابجتمع الحلي. 
ولم يلاحظ وحود فروق ذات دلالة مهمة بين المشكلات الى gle‏ منها مديرو 
dle de A pls‏ تدرف دس pAb)‏ وموهلة و لوي Aan AL)‏ 

)١ ٤‏ هدفت دراسة خليل وغزال @VAIAY‏ إلى معرفة الصعوبات الإدارية في 
المدارس المتوسطة التجريبية» في داحل مركز محافظة نينوى وخارجه ف العراق» وقد 
حلصت الدراسة إلى النتائج التالية مرتبة حسب درجة te‏ ضعف المستوى العلمي 
لكثير من الطلبة قي الصفوف الأولى» وكثرة إجازات اليغة التدريسية» وكثرة الشواغر 
في الدروس أثناء السنة الدراسية» وصعوبة ضبط المعلمات للصف» وعدم استقرار 
ملاك المدرسة في بداية العام الدراسي» وضعف اهتمام بعض الطلبة بالتحضير اليومي» 
وكثرة عدد الطلبة في الصف الواحد» وضعف التعاون بين أولياء أمور الطلبة والإدارة» 
وعدم استقرار حدول الدروس الأسبوعي» وازدواج الدوام في المدرسة. وخرج 
الباحثان ببعض التوصيات من أبرزها تحديد عدد الطلبة في الصف الواحد من =O‏ 
٠‏ طالبًا وحث أولياء الأمور على التعاون مع الإدارة المدرسية ومدرسيها ودعوتهم 
إلى المدرسة وإشعارهم بأهميتهم. 


ov 


10( وهدفت دراسة المنيع (./9١م)‏ إلى معرفة الصعوبات الي تواحه مديري 
المدارس في المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية» وشملت عينة الدراسة ۸٠‏ 
مديرًا من المرحلة الابتدائية» الذين حضروا دورات تدريبية في كلية التربية في جامعة 
املك سعود» وقد توصلت الدراسة إلى أن pal‏ الصعوبات الي تواحه مديري هذه 
المدارس تنحصر فيما يلي: 

عدم الأحذ باقتراحات المديرين لتحسين العملية التعليمية» لا Jor gi‏ حوافز مادية 
ومعنوية للبارزين في العمل» وعدم متابعة شؤون العاملين والإشراف عليهم» وكثرة 
تنقلات المدرسين» وعدم حضور أولياء الأمور للاستفسار عن أبنائهم» وعدم تحاوب 
أولياء الأمور لحضور الحفلات المدرسية» وكثرة الطلاب بالصف الواحد» وعدم 
ملاءمة بعض المناهج الدراسية للطلبة» وعدم توفير خحدمات صيانة للمبئ cg ll‏ 
وعدم توفير التجهيزات المدرسية مثل المكتبات والملاعب والمختبرات» وتعد الصعوبات 
ال تواحه المدير من المباني والتجهيزات المدرسية من أبرزها ثم يليها بعد ذلك النواحي 
المتعلقة بالإدارة المدرسية ثم الطلاب فالعاملين. 

14( هدفت دراسة عواد (9/285١م)‏ إلى معرفة مدى تطبيق مديري المدارس 
الثانوية في الأردن لمهامهم الإدارية» وحاولت الدراسة تحديد المهام الإدارية الي يتطلبها 
مركز مدير المدرسة» درجة تأثير المؤهل العلمي» والخبرة» والجنس» ونوع المدرسة في 
de yo‏ ممارسته لتلك المهام» إذ اشتملت عينة الدراسة ٠٠١‏ مدير مدرسة موزعين 
عشوائيًا على محافظات الأردن» واستخدم الباحث الاستبيانات في جمع المعلومات. 
وتوصلت الدراسة إلى أن المديرين الذين حصلوا على مؤهل علمي أعلى من 
البكالوريوس يطبقون المهام المناطة يمم أفضل من المديرين الذين حصلوا على 
البكالوريوس. وأن المديرين ذوي الخبرة الأطول أفضل من المديرين ذوي الخبرة الأقل 
في تطبيق المهام المناطة eS‏ 

Blood & Miller (1980) aby (VV‏ بدراسة في ولاية نيومكسيكو ذكرا عدة 
أسباب تؤدي إلى الاحتراق النفسي للمديرين» وبالتالي مشكلات تواجهها إدارة 
المدرسة وأهمها: تزايد أعداد الطلاب بشكل كبير نما يؤدي إلى اكتظاظ الصفوف 
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والمدرسة» وق المقابل ل يتزايد عدد المدارس بالنسبة نفسهاء كما أن المعلمين أصبحوا 
أكثر تأهيلا وميلا نحو التحصص وبالتالي لا يقبلون النصائح والتوجيهات من المديرين» 
والمنهاج الدراسي أصبح AST‏ صعوبة» ومركزي ومكاتب التربية والجهات المشرفة 
على المدرسة مما et‏ مدير المدرسة أمام مشكلة كبيرة في تلقي التعليمات بصورة 
مستمرة. 
(VA‏ وهدفت دراسة (1972) رعاوءه۷إلى تحديد المشكلات الإإدارية الي 

يواحهها مديرو المدارس في عملهم الإداري كما يراها المديرون أنفسهم في ولاية 
LLY‏ حيث صنفت المشكلات في عدة OVE‏ هي: جالات التعليم» وهيئة التعليم 
في المدرسة» وحجم المدرسة» والتمويل» والعلاقات مع المجتمع المحلي» وقد أثبتت 
النتائج أن ST‏ المشكلات il‏ يواحهها مديرو المدارس في عملهم BE‏ من جال 
التعليم» والهيئة التدريسية» وأن المدارس الي تضم أكثر من ٠٠٠٠‏ طالب تزداد فيها 
المشكلات وخاصة مع المعلمين والطلاب» وتكون المشكلات أكثر شدة في المدارس 
الريفية فيما يتعلق بالتمويل وامجتمع الحلي. 
التعليق على الدراسات السابقة: 

من العرض السابق للدراسات المرتبطة حوضو ع الدراسة الحالية يتضح: 

أن أهم المشكلات الإدارية في المدارس هي المشكلات الي تواجه الجميع» Ny‏ 
تحد من فعاليتهم دون القيام بالأعمال الموكلة إليهم» كما تبين مدى تأثير تلك 
المشكلات في بجاح الإدارة المدرسية» كما اتفقت الدراسات على أن SVE ST‏ 
الي تشكل في جوهرها أهم المشكلات الإدارية يمكن تصنيفها كما يلي: 

مشكلات مصادرها مدير المدرسة» ومشكلات مصادرها الحيئة التدريسية» 
ومشكلات مصادرها أولياء الأمور» والطلبة» والبناء المدرسي. أما الخبرة والوظيفة فقد 
اتفقت بعض الدراسات على أن ها Web‏ على درجة ممارسة المدير لمسؤولياته» Oly‏ 
بعض المشكلات تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي» فمن حيث الجنس ريبما يكون 
OF Can‏ تدارس: الد كور ge a Lyd ASG‏ مدازسن UY)‏ ما اوهل 
العلمي لدى المديرين فله أثر في مساعدة المدير على تحديد المشكلات والقدرة على 


6 


معالحتهاء أما الفئة العمرية للمديرين فكان لها الأثر في وجود المشكلات الي تؤثر على 
العمل الإداري. 

Li‏ العلاقة الى تربط بين الدراسات السابقة بالبحث SUI‏ فيتفقان جميعًا في 
دراسة مشكلات إدارية يواحهها مدير المدرسة» ولكن وجه الاحتلاف بين الدراسات 
abl‏ رال الخال ge‏ أن SITE CIs awl SLL‏ دار بضورة 
عامة» بينما البحث الحالي فحدد المشكلات أو oll OW gall‏ يواحهها مدير المدرسة في 
الجانبين التنظيمي والفئ فقط» وقد اتفقت مع البحث الحالي دراستان فقط في تحديد 
الجانب الفئ من المشكلات أو المعوقات» وها دراستا: بني موسى »)۱۹۹١(‏ ودراسة 


غنيمات (0٠99١م).‏ 


الفصل الثالذ 


إجراءات الدراسة 


الفصل الثالث 


إجراءات الدراسة 


يتناول هذا الفصل عرضًا للإجراءات الى اتبعت لتحقيق أهداف الدراسة» وتشمل هذه 
الإجراءات: منهجية الدراسة» و بجتمع الدراسة وعينتهاء وإجراءات (Aol Ul‏ وأداة الكز Aah‏ 
وتطبيقات الدراسة الميدانية وأساليب المعالحة الاحصائية. 


منهج الدراسة: 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي القائم على تحليل المعطيات الواقعية CASAL‏ 
المدارس الحكومية ممحافظة جدة. 
e‏ مجتمع الدراسة: 
حي ل هذه الدراسة معنية بدراسة المعوقات التنظيمية والفنية الى تواحه مديري المدارس 
الحكومية ممحافظة جدة من وحهة نظرهم. فقد كان مجتمع الدراسة جميع مديري المدارس 
الحكومية بحدة بالمملكة العربية السعودية والبالغ عددهم ۳۸> مديراً. 
ه ane‏ الدراسة: 
حيث إن مجتمع الدراسة محدود العدد وهو ٤۳۸‏ مديراء فقد قام الباحث بتوزيع عدد 
١‏ استبانة تم احتيارها بشكل عشوائي من مجتمع البحث» أعيد منها ١‏ استبانة حيث أصبح 
عدد الاستبانات المعتمدة للعينة هو ۷١‏ استمارة» ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم 
)١(‏ التالي: 
جدول رقم )١(‏ 
عدد أفراد مجتمع الدراسة والاستبانات الموزعة والمسترجعة والجاب عنها 
استبانات أجاب 


المستر جعة عنها المديرون 


؟5 


شكل رقم (۷) 


عدد مجتمع الدراسة والاستبانات الموزعة والمسترجعة وامجاب عنها 


األاستيانات Joi‏ عه S39 i‏ المستر جعه اسثيانات اجات عنها 
المديرون 


والجدول التالي يوضح النسبة المخوية للاستبانات الموزعة والممسترجعة والمحاب 
عنهاء إلى عدد Cee‏ الدراسة: 
جدول رقم (؟) 
الدسبة المئوية للاستبانات الموزعة والمسترجعة والجاب عنهاء 
إلى عدد مجتمع الدراسة 
بيان الاستبانات | جد : تبانات Ula‏ استبانات أجاب 


عنها المديرون 


شكل رقم (A)‏ 


النسبة المئوية للاستبانات الموزعة والمسترجعة واجاب عنهاء إلى عدد مجتمع الدراسة 


ا للاستيانات الموز ڪه ا لااستيانات استيانات leis teat‏ 
المستر جعة المدير و ن 


۳ 


التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية: 
المؤهل العلمي: 


يبين حدول رقم (”) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي. 


جدول رقم (۳) 
توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 
۱ رة التكرار النسبة المئوية 
دبلوم ١‏ 0 
بكالوريوس %AA,Y “Y‏ 
دبلوم عالي ۳ ot,‏ 
مالحستير ٤‏ 2/0 
دكتوراه Yo\ ,& ١‏ 
اجموع ۷۱ e,‏ 
شكل رقم )٩(‏ 


توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 
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من الجدول رقم (") والشكل رقم (A)‏ يُلاحظ أن 0۸۸,۷ من أفراد عينة 
الدراسة doe yo O glad‏ البكالوريوس» YOO,‏ من أفراذ العينة O glat‏ ذرجة الاتستيرع 
64 هن ol al‏ العينة Whe Legh 0 glad‏ و2014 dom yo O gold‏ الد oly gS‏ 
سنوات الخبرة: 
يبين حدول رقم (5) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة. 
جدول رقم )£( 
توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 


شكل رقم (V+)‏ 


توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 


من 5 إلى 10 سنوات من 10 إلى 15 سنة من 15 سنة إلى 20 سنة من 20 سنة فأكثر 


من الجدول رقم (4) والشكل رقم )٠١(‏ يتضح أن 201۹ من أفراد عينة ال 
دراسةبلغت سنوات خبرهم من ٠‏ سنة فأكثرع ۳ من أفراد العينة تراواحت 


سنوات wh no‏ من ٥‏ سنة إلى Yo‏ سنة» ۷ من أفراد العينة تراو حت سنوات 


55 


he‏ بين ere ane.‏ سنة و 20٥,1‏ من أفراد العينة تراو حت سنوات خبرهم من ه 
إلى ٠١‏ سنوات. 
أداة الدراسة وصدقها وثباها: 
)١‏ أداة الدراسة: 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدم الباحث استمارة الاستبانة» وهي الأداة 
الى استعان يما الباحث لمع البيانات الميدانية اللازمة oid‏ الدراسة» sly‏ تصميمها 
لتساعد على تسجيل البيانات وعرضها في جداول وتعين الباحث على الكشف عما 
تنطوي عليه هذه البيانات من معان» وقد تم تصميمها بصورة تنسجم مع طبيعة 
الدراسة ومشكلتها. اشتمل بناء أداة الدراسة على الخطوات التالية: 

أ. بدأ الباحث بالاطلاع على العديد من الدراسات السابقة الشبيهة بدراسته 
الحالية وتعرّف على مناهجها وأدواتماء وبعد التركيز على أدواقا اختار 
الباحث أداة الاستبانة الي وحن اها الأنسبية لدزامته: 

ا ن ا ا ا ار ات الاه Gof gb‏ 
معظمها تتكون من العبارة المراد قياسها وحمسة احتيارات هي: موافق بشدة» 
موافق» غير ATs‏ غير موافق» غير موافق بشدة. 

ج. ومن ثم قام الباحث بتقسيم استمارة الاستبانة إلى جزأين: الجزء الأول حاص 
بالبيانات الشخصية» والجزء الثاني هو الاستبانة. 

؟) صدق وثبات أداة الدراسة: 

١‏ الصدق الظاهري: قام الباحث بعرض أداة الدراسة (الاستبانة) في صورقًا 
الأولية على مجموعة من الحكمين من ذوي العلم والخبرة قي VLE‏ البحث 
العلمي ومن المؤهلين في بحال موضوع البحث للحكم عليها من جامعة أم 
القرى وجامعة السودان المفتوحة» وكلية التربية بحفر الباطن» وبعض الباحثين 
والمشرفين التربويين محافظة حدة» وقد تم ذكرهم في ملاحق الدراسة» وإبداء 
رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة الفقرة للمحتوى وشموليتها وأية ملاحظات 


ك5 


يروهًا مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير» ثم تم تعديلها وفق مرئيات 
ا محكمين حن خحرحت بصورتا النهائية ال قدمت ها إلى أفراد عينة الدراسة. 


۲ -صدق الاتساق الداخلي OYE‏ أداة الدراسة: 


تم استخدام معامل ارتباط بيرسون محاور الدراسة لإيحاد صدق الاتساق 
الداحلى لأداة البحث وقد وجدت قيمة معامل الصدق الاتساق الداحلى لكل 


جدول رقم ( ه ) الاتساق الداخلي SVE‏ أداة الدراسة 


معوقات تنظيمية تتعلق بالإدارة المدرسية. ۳ VAs‏ 
معوقات تنظيمية تتعلق بالعاملين في المدرسة. 


معوقات فنية تتعلق بالإدارة المدرسية. 


hon All oo (SLaally 


7 لختبار ثبات أداة الدراسة: هنالك العديد من الاختبارات والمقاييس 
الإحصائية ال يمكن أن تستخدم لاختبار الثبات ومن أكثر تلك الأدوات 
شيوعًا هو احتبار (Cronbach Alpha‏ وللتحقق من ثبات أداة الدراسة 
المتعلقة OU gall‏ التنظيمية والفنية الى تواحه مديري المدارس الحكومية 
بمحافظة حدة من وجهة نظرهم) قام الباحث بالتأكد من ثبات أداة الدراسة 
باستخدام الاتساق الذاتي» وهي طريقة Cronbach alpha)‏ كرونباخ ألفاء 
وقد وحدت قيمة معامل االثبات لكل محور من محاور الدراسة كما يلي: 


۷ 


جدول رقم (5) يوضح نتائج اختبار الصدق والثبات 
احور 
195 1211 
معوقات تنظيمية تتعلق بالعاملين في المدرسة. 


han AM الال فى‎ 


معامل الثبات الكلي 


من الجدول رقم (5) و(5) يلاحظ أن نسبة الصدق والثبات محاور الدراسة 
تقترب من الواحد صحيح مما يعد مؤشرا على الثقة في تعميم نتائج الدراسة على 
اجتمع الذي Aus ave ded‏ 

كما أنه تم إيجاد معامل الثبات الكلي للدراسة ويساوي ١,459‏ وتعتبر هذه 
القيمة عالية نما يعد مؤشرًا لصلاحية أداة الدراسة (الاستبانة) للتطبيق بغرض تحقيق 
أهداف الدراسة من خلال الإجابة على تساؤلاته وتدل قيمة الات العالي لأداة 
الدراسة على إمكانية التنبوء بثبات النتائج الى يبمكن أن تسفر عنها عند التطبيق. 
رابعا: إجراءات تطبيق الدراسة والأساليب الإحصائية: 
أ إجراءات تطبيق الدراسة: 

بعد التأكد من الصدق الظاهري والبنائي ومعامل ثبات أداة الدراسة (الاستبانة)» 
قام الباحث بتطبيقها ميدانيًا على المديرين ممدارس جدة بنين من خلال الخطوات 
التالية: 

١‏ الحصول على خطاب تعريف من مدير المدرسة الي يعمل ما الباحث يفيد 
بأنه أحد العاملين بالمدرسة حيث تم توجيه الخطاب إلى المدير العام للإدارة 
العامة للتربية والتعليم .محافظة جدة بنين» وقد وافق سعادته مشكورًا بإجراء 
الدراسة وحرر خطابًا بذلك إلى مكتب التطوير التربوي قسم الدراسات 
والبحوث بالإدارة العامة dy aU‏ والتعليم بجدة. 
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۲ -توجيه خطاب الموافقة على إجراء الدراسة المحرر من قبل مكتب التطوير 
التربوي قسم الدراسات والبحوث بالإدارة العامة للتربية والتعليم ببجدة إلى 
مديري المدارس الحكومية بمحافظة جدة الى تم احتيارها عشوائيًا لتوزيع 
Lawl‏ الدراسة Aged‏ 

٣‏ -الحصول على موافقة مديري المدارس المختارة عشوائيًا لإاحراء الدراسة 
عدار سهم. 

> -قام الباحث بتوزيع أداة البحث (الاستبانة) على مجتمع الدراسة المتمثل في 
مديري المدارس .ممحافظة جدة. 

ه Se‏ الباحث من استعادة ۷١‏ استبانة مكتملة البيانات» وذلك يشل نسبة 
89 من إجالي الاستبانات gil‏ تم توزيعها وعددها ١٠١‏ استبانة» وقد 
حضعت الاستبانات المكتملة البيانات للتحليل الإحصائي في هذه الدراسة. 

5 -قام الباحث بإدخال البيانات الخاصة بالاستبانات الي استعادها من أفراد العينة 
والصالحة للتحليل الإحصائي في الحاسب الآلي لتحليل uly‏ 

ب) طريقة تحليل البيانات: 

بعد جمع استبانات الدراسة» تم ترميزها وترقيمها بحيث Se‏ الرحوع إلى أية 
استبانة منها للتأكد من صحة Boy‏ المعلومات المدخلة» ثم قام الباحث بإدحال وتخزين 
البيانات على الحاسب الآلي على برنامج الحزم الإحصائية Statistical ( SPSS‏ 
«Package for Social Sciences‏ ومن ثم تمت معالجحة وتحليل البيانات باستخدام 
الأساليب الإحصائية القياسية المتوفرة؛ وذلك لإيجاد العلاقة بين البيانات الموضوعية 
(متغيرات أساسية أو مستقلة) والبيانات الى تعبر عن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 
(متغيرات تابعة أو فرعية) وتم حصر المتغيرات المستقلة والي تعبر عن معلومات 
وبيانات موضوعية وهي: 

١‏ - المعلومات العامة: 
- المؤهل العلمي. 


- سنوات الخيرة. 
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۲ - وقد اشتملت استبانة البحث على محورين هما: 
المحور الأول: المعوقات التنظيمية: 
- معوقات تنظيمية تتعلق بالإدارة المدرسية. 
oye —‏ تنظيمية تعلق بالعافلين dae Alo‏ 
احور الثاي: المعوقات الفنية: 
- معوقات فنية تتعلق بالإدارة المدرسية. 
- معوقات فنية تتعلق بالعاملين (المعلمون والإداريون والعمال) في المدرسة. 
(a‏ مرحلة الإحصاءات الوصفية: 
قام الباحث باستخراج lle Yi‏ الوصفية لمتغيرات الدراسة» وتشمل 
الإحصاءات الوصفية التكرارات والنسب المخوية والوزن النسبي. 
د) مرحلة الإجابة على أسئلة الدراسة: 
تم استخدام احتبار تحليل التباين الأحادي والذي يستخدم لاختبار ما إذا كانت 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة (المتغيرات الشخصية) والمتغير 
التابع (المعوقات التنظيمية والفنية الى تواحه مديري المدارس الحكومية ممحافظة حدة). 


seal ll الفصل‎ 


الفصل الرابع 


نتائج الدراسة ومناقشتها 


في هذا الفصل من دراسة المعوقات التنظيمية والفنية coll‏ تواجه مديري المدارس 
الحكومية ممحافظة جدة من وحهة نظرهم يعرض الباحث النتائج ويناقش مخرحات 
التحليل الإحصائي والأساليب الى تم استخدامها في الإحابة على أسئلة الدراسة» ثم 
يتناول التحليلات الإحصائية الوصفية حيث استخدم الباحث أساليب التكرارات 
والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية » ثم استخدام احتبار تحليل التباين 
الأحادي ANOVA‏ لعرفة ما إذا كانت هناك Ol Gye‏ دلالة إحصائية محاور 
البحث تعزى للمتغيرات الشخصية» والمتغير التابع (المعوقات التنظيمية والفنية الي 


تواحه مديري المدارس الحكومية .عمحافظة جدة). 


السؤال الأول:ما المعوقات التنظيمية التي يواجهها مديرو المدارس الحكومية 
عحافظة جدة؟ 


أ- معوقات تنظيمية تتعلق بالإدارة المدرسية: 
يوضح الحدول رقم (۷) التكرارات والنسب المغوية للمعوقات التنظيمية المتعلقة 


VY 


جدول رقم (۷) 
التكرارات والنسب Ay gill‏ للمعوقات التنظيمية المتعلقة بإدارة المدرسة 


غير موافق بشدة 
3 0 
ت % 


يوجد عدم وضوح في تحديد 

الصلاحيات بالمدرسة 

لا يوجد التزام حرفي بتعامي 
۲ 3 5 م UA) 14 [er]‏ 


إدارة التعليم 


۳ الا يوجد مبدأ لتحفيز العاملين 
1 الرضا الوظيفي غير محقق بين 
العاملين بالمدرسة 
لا توجد حلول لبعض المشكلات 
١‏ خارج الإجراءات الرمية 


SAV LAVAL 1۳ 
Ato | eto] #م‎ 


VEU [YAY] Ve 


لا يوجد إشراك للعاملين في صنع 
القرار 
| ۷ الا توجد أهمية للقواعد والأنظمة 


حم 
D‏ 
< 
on‏ 


لا يوجد اهتمام بإنجاز العمل في 
الوقت المطلوب 
لا يتم استخدام الموارد بطرق 


0 
8 
0 
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a 
a 
Oo 
ج‎ 
a 
هو‎ 
Aa 


aA 
on 
o 
حم‎ 
> 
+t 
+t 


< 
ct‏ 
o‏ 
€ 
ct‏ 
> 
حم حم ¢ حم حم 


لا يوجد الاهتمام بالجانب 


الإنساي في العمل 
لا يسمح للعاملين بحرية التعبير 
عن الرأي 


on 

هل 

+t 

حم 

on 

حم 

حم 

حم 

حم 

+t 

حم 

IESE 

+ 

> 


من الجدول رقم (۷) يلاحظ ما يلي: 

١‏ أن 745,5 من أفراد عينة البحث موافقون على أنه يوجد عدم وضوح في 
تحديد الصلاحيات بالمدرسة » 20۳١‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة 
الوزن النسبي 01۳,۷ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه يوجد 


بف 


أن 04۲,۳ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد التزام حرفي 
بتعاميم إدارة التعليم » 0۲٠٦,۸‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة الوزن 
النسبي 01۸,۷ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا يو جد 
التزام حرفي بتعاميم إدارة التعليم. 

04٦,٥ of‏ من أفراد ane‏ الببحث موافقون بشدة على أنه لا يو جد مبداً 
لتحفيز العاملين » 0٤4۲,۳‏ من أفراد العينة موافقين وتدل قيمة الوزن النسبي 
(OAL, 0)‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة كبيرة على أنه لا يو جد مبداً 
Glas ase)‏ 

أن 0٤۳,۷‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أن الرضا الوظيفي غير محقق 
ou‏ امن cle Ally‏ 0 من dell ot al‏ هراون Boy‏ وتدل ف 4 
الوزن النسبي 0۷٤,۹‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على أن الرضا 
الوظيفي غير محقق بين المعلمين بالمدرسة. 

0۳٦,٦ of‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا توحد حلول لبعض 
المشكلات حار ج الإجراءات الرسمية» 00۲٦,۸‏ من أفراد العينة غير موافقين 
وتدل قيمة الوزن النسبي 01۷,۷ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على 
أنه لا توحد حلول لبعض المشكلات خارج الإجراءات الرسمية. 

أن 0۳٦,٦‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يو جد إشراك 
للعاملين في صنع القرار» 01۹,۷ من أفراد عينة البحث موافقون بشدة وتدل 
قيمة الوزن النسبي 01۲,۸ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا 
يوحد إشراك للعاملين في صنع القرار. 

٤ ah‏ ,0۳۲ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا توحد أهمية للقواعد 
والأنظمة» 0۲۹,١‏ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة الوزن النسبي 
Yooo,0‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا توحد أهمية 


/ 


a‏ أن 0۳۳,۸ من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على أنه لا يوحد تركيز 
على الخبرة في صنع القرار» 0۳١‏ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة الوزن 
اللسبي 707,5 على موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة على أنه لا يوحجد 
تركيز على الخبرة في صنع القرار. 

0٤٥,١ ot 3‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد اهتمام بإنمحاز 
العمل في الوقت المطلوب» 0۲٦,۸‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين وتدل 
قيمة الوزن النسبي 01٦,٥‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا 
يوجد اهتمام JEL‏ العمل في الوقت المطلوب. 

٠‏ أن 0۳۳,۸ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يتم استخدام 
الموازة بطر قم :1/091 مق Cardi ane otal‏ عوافقون,وقدل فا الوزن 
النسببي 01٤,١‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا يتم 
استخدام الموارد بطرق مثلى. 

cob ١‏ ,0۳۹ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يتم التفويض 
algal‏ حسب التحصصات» ٤١‏ ,20۳۲ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة 
الوزن النسبي 6 ,)201 على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا يتم 
التفويض للمهام حسب التخصصات. 

0٤٥,١ oF ١‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يوجد اهتمام 
بالجانب الإنسان في العمل» 01۸,۳ من أفراد العينة غير موافقين بشدة وتدل 
قيمة الوزن النسبي 0٥۲, ٤‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا 
يوجد الاهتمام GULL‏ الإنساني في العمل. 

0٠,۷ ob ۳‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يسمح للعاملين 
ell as‏ عن pe dell ol at %MVI,1 cosh‏ موزافقين: و Kod SA‏ 
الوزن النسبي 0٤4۹,۳‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا 
يسمح للعاملين بحرية التعبير عن الرأي. 


ويوضح الحدول رقم (Ay‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات 
التنظيمية المتعلقة بإدارة المدرسة: 


جدول رقم (A)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التنظيمية التي تتعلق بإدارة 


الارن 


يوجد عدم وضوح في تحديد الصلاحيات بالمدرسة 


لا يوجد التزام حرفي بتعاميم إدارة التعليم 
الرضا الوظيفي غير محقق بين العاملين بالمدرسة 
لا توجد حلول لبعض المشكلات خارج الإجراءات الرسمية 


لا يوجد إشراك للعاملين في صنع القرار 

لا توجد أهمية للقواعد والأنظمة 

لا يوجد تركيز على الخبرة في صنع القرار 

لا يوجد اهتمام بإنجاز العمل في الوقت المطلوب 
Ss‏ لك عت 


لا يوجد rar‏ بالجانب 5 في العمل 
لا يسمح للعاملين بحرية التعبير عن الرأي 


من الحدول رقم (A)‏ السابق Se‏ ترتيب عبارات المعوقات التنظيمية الي تتعلق 
بإدارة المدرسة كما يلي: 

٤,۲۳ لا يوجد مبدأ لتحفيز العاملين» .متوسط حسابي‎ ١ 

Led ۲‏ الوظيفي غير Git‏ بين العاملين بالمدرسة» Jew ge‏ حسابي ٠,۷١‏ 

۳ لا يوجد ت رکیز على الخبرة في صنع القرار» .كتوسط -حسابي PVA‏ 

> لا يوجد التزام حرق بتعاميم إدارة التعليم» .كتوسط حسابي 5 7,4. 


۷٦ 


ه لا توحد حلول لبعض المشكلات حارج الإجراءات الرمية» .متوسط حسابي 
A‏ 
5 لا يوجد اهتمام GEL‏ العمل في الوقت المطلوب» .متوسط حسابي ”7 7,”. 
۷ لا يتم استخدام الموارد بطرق مثلى» .متوسط حسابي 71,”. 
۸ يوجد عدم وضوح في تحديد الصلاحيات بالمدرسة» يمتوسط حسابي TVA‏ 
٩‏ لا يوجد إشراك للعاملين في صنع القرار» .متوسط حسابي 5 .”,١‏ 
٠‏ لا يتم التفويض للمهام حسب التخحصصات» .متوسط حسابي .٠,٠۷‏ 
١‏ لا توجد أهمية للقواعد والأنظمة» Jaw gic‏ حسابي NOVY‏ 
١‏ الا يوجد الاهتمام بالجانب الإنسان في العمل dew gic‏ حسابي YT‏ 
۳ لا يسمح للعاملين بحرية التعبير عن الرأي» .متوسط حسابي ٤١‏ ,7. 
وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة بشكل كبير في بعض 
cl gall go‏ ومن تلك الدراسات السابقة بمكن ذكر: دراسة خليل (9/9١م)»‏ ودراسة 
الخنجر )\ (AY‏ ودراسة الرحيلي ٤۲١(‏ ١ه)»‏ ودراسة اللوات 19559م)) 
ودراسة محمود (١۱۹۹ء)»‏ ودراسة )1972( .Wesley‏ ودراسة بي موسى» 


19959م)) ودراسة الهليل» ١١51١ه)»‏ ودراسة الوذيناي» 6209.٠:1١اه).‏ 


ب- معوقات تنظيمية تتعلق بالعاملين في المدرسة: 
يوضح الحدول رقم (4) التكرارات والنسب A gl‏ للمعوقات التنظيمية المتعلقة 


جدول رقم (9) 
التكرارات والنسب المئوية للمعوقات التنظيمية المتعلقة بالعاملين في المدرسة 


غير موافق بشدة | غير موافق | غر متأكد موافق موافق بشدة | الوزن 
% | ت | م" | gol | oo‏ 


0 0 ت‎ 0 
۳ A E EE ۷, e في تنفيذ المهام‎ SUM يوجد‎ 


لا يوجد استجابة فورية لتعليمات 

°,“ 1,۷ 4 YA, Vo Y,A ۲ 
المدير‎ 
V1,۳ \A,¥ ١" |o, يوجد تأخير في حضور العاملين 3 “,° بحم‎ 


م العبارة 


تت % تت % تت 


VV 


لا يحتفظ العاملون بالمدرسة 
بدسخة من التعاميم التي خصهم 


المعلومات 

لا يوجد اهتمام بالإجراءات 
الرهعية 

لا يوجد اهتمام بتکوین فرق 
عمل 

يوجد رب من مواجهة 
التحديات لتحقيق الأهداف 


لا يوجد تعاون بين العاملين في 


وضع خطة المدرسة السنوية 


يوجد سوء استخدام لأجهزة 


ومعينات العمل بالمدرسة 

يوجد تأخير في تسليم العاملين 
تقارير مهامهم في الوقت المناسب 
لا يوجد إشراك للعاملين في تقوم 
الأداء العام 


من الجدول رقم (3) يلاحظ ما يلي: 
١‏ أن 0۳۳,۸ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه يوجد إهمال في تنفيذ 
المهام» ٤‏ ,0۳۲ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة الوزن النسبي 0٦٠,۳‏ 
على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه يوجد إهمال في تنفيذ المهام. 
۲ أن 0٤۲,۳‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يوجد استجابة فورية 
لتعليمات المدير» 0۲۸,۲ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة الوزن النسبي 


859 


5 على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا يوحد استجابة فورية 
لتعليمات المدير. 

۳ أن١,007/‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه يوحد تأخير في حضور 
العاملين للدوام اليومي» 0۱۸,۳ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة 


VA 


الوزن النسبي 707١,‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة متوسطة على أنه يوجد 
تأحير في حضور العاملين للدوام اليومي. 

أن 0۳۹,٤‏ من otal‏ عينة البحث موافقون على أنه العاملين بالمدرسة لا 
بحتفظون بنسخة من التعاميم الى تخصهمء 00۳۳,۸ من أفراد العينة موافقون 
بشدة ال الوزن النسببي 0۷٦,١‏ على موافقة ة أفراد العينة بدرحة كبيرة 
of‏ 04۲,۳ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد تسلسل تنظيمي 
في نقل المعلومات» 0۲٦,۸‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة الوزن النسبي 
8 على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا يوجد تسلسل 
تنظيمي في نقل المعلومات. 

ob‏ 04۰,۸ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يوجد اهتمام 
lel YL‏ ال عة 0 YOY,‏ من All ob Bl‏ موافقوق 4 Aad Jus‏ الوزن co‏ 
۸ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا Jorg:‏ اهتمام 
lel Yb‏ الرسممية. 

oF‏ 04۹,۳ من أفراد dye‏ البحث غير موافقين على أنه لا يوجد اهتمام بتكوين 
elec db,‏ 0 هو deal otal‏ راون Sty‏ قومة “الوزن coon]‏ 
(Yooo,0)‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا يوجد اهتمام 
بتكوين فرق عمل. 

04۷,٩ ob‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه يوجد قرب من مواجهة 
التحديات لتحقيق الأهداف» 01٦,۹‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة 
الوزن النسبي 0۷٠,۷‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة على أنه يوجد 
قرب من مواجهة التحديات لتحقيق الأهداف. 

أن 044,۳ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا يوجد تعاون بين 
العاملين في إنحاز العمل » 01٦,۹‏ من أفراد عينة البحث موافقون وتدل قيمة 
الوزن النسبي 0٥٠,۸‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا يوجد 
تعاون بين العاملين في إنحاز العمل. 


۷۹ 


١٠ 


- أن 90۳4,٤‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه لا توجد مشاركة 
للعاملين في وضع خطة المدرسة السنوية» 00۲۸,۲ من أفراد العينة موافقون وتدل 
قيمة الوزن النسببي 0٦١,١‏ على موافقة أفراد العينة بدرجحة ضعيفة على أنه لا 
توحد مشاركة للعاملين في وضع خطة المدرسة السنوية. 

Merv of =‏ هن ne Corll ee oll‏ موافقين. على. أنه org‏ سوه 
استخدام لأجهزة ومعينات العمل بالمدرسة» 0۲٥,٤‏ من أفراد العينة موافقون 
وتدل قيمة الوزن النسبي 051,5/ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه 
يوجد سوء استخدام لأجهزة ومعينات العمل بالمدرسة. 

- 'أن-ي +70 من pe Cad ane otal‏ موافقين على أنه pel tag‏ فى 
تسليم العاملين تقارير مهامهم في الوقت المناسب» 00٠٥,۲‏ من أفراد العينة 
موافقون وتدل قيمة الوزن النسبي YOOA,Y‏ على موافقة أفراد العينة بدرجحة 
ضعيفة على أنه يوحد تأخير في تسليم العاملين تقارير مهامهم في الوقت المناسب. 
- أن 0٤4۳,۷‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد إشراك 
للعاملين في تقو الأداء العام» 00۲۹,١‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة 
Dearie tad‏ و فقة أفراد العينة de yy‏ ضعيفة على أنه لا يوجد 
إشراك للعاملين في تقوم الأداء العام. 


don ALY الها مايق‎ dled) dedalt 


جدول رقم (Ve)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات التنظيمية التي Glad‏ بالعاملين 


بالمدوسة 


يوجد إهمال في تنفيذ المهام 

لا يوجد استجابة فورية لتعليمات المدير 

يوجد تأخير في حضور العاملين للدوام اليومي 

لا يحتفظ العاملون بالمدرسة بعسخة من التعاميم التي تخصهم 
لا يوجد تسلسل تنظيمي في نقل المعلومات 

لا يوجد اهتمام بالإجراءات الرمية 

لا يوجد اهتمام بتكوين فرق عمل 

يوجد هرب من مواجهة التحديات لتحقيق الأهداف 

لا يوجد تعاون بين العاملين في إنجاز العمل 

لا توجد مشاركة للعاملين في وضع خطة المدرسة السنوية 


يوجد سوء استخدام لأجهزة ومعينات العمل بالمدرسة 
يوجد تأخير في تسليم العاملين تقارير مهامهم في الوقت المناسب 
لا يوجد إشراك للعاملين في تقويم الأداء العام 

بالمدرسة كما يلى: 


١‏ لا bat‏ العاملون بالمدرسة بنسخة من التعاميم الي تخصهم» .متوسط حسابي 
As‏ 

۲ يوجد تأخير في حضور العاملين للدوام اليومي» .متوسط حسابي ٠,٠١‏ 

۳ يوجد قرب من مواجهة التحديات لتحقيق الأهداف» .معتوسط حسابي 
ا 


3 لا يوجحد تسلسل تنظيمي في نقل المعلومات» .متوسط حسابي aves‏ 


5م 


ه لا يوجد إشراك للعاملين في تقوم الأداء العام» .عتوسط حسابي .٠,۳١‏ 
5 لا توجد مشاركة للعاملين في وضع خطة المدرسة السنوية » .متوسط حسالبي 
ا 
۷ يوجد إهمال في تنفيذ المهام » daw gic‏ حسابي Vy)‏ 
A‏ يوجد تأخير في تسليم العاملين تقارير مهامهم في الوقت المناسب» متوسط 
حسابي ۲,۹۲۳. 
4 لا يوجد اهتمام بالإجراءات الرمية» baw gic‏ حسابي ٠,۹۰‏ . 
٠‏ يوجد سوء استخدام لأجهزة ومعينات العمل بالمدرسة» متوسط حسابي 
ا 
١‏ لا يوجد استجابة فورية لتعليمات المدير» Jew gic‏ حسابي .٠,۸۳‏ 
۲ لا يوجد اهتمام بتكوين فرق عمل» .متوسط حسابي ۲,۷۷. 
۳ لا يوجد تعاون بين العاملين في إبحاز العمل » .متوسط حسابي ٠,١۹۰‏ 
وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة بشكل كبير في بعض 
حوانبهاء ومن تلك الدراسات السابقة يمكن ذكر: دراسة محمود (9957١م)»‏ ودراسة 
«Wesley (1972)‏ ودراسة سليمان (۱۹۹۹م)» ودراسة عباسي (AVIVA)‏ ودراسة 
العتيي 57١١‏ ١0ه)»‏ ودراسة عواد (9/5١م)»‏ دراسة الغامدي» EVV)‏ ١ه).‏ ودراسة 
غنيمات» (۱۹۹۰ء)» ودراسة 1980( «(Blood & Miller‏ ودراسة ماكميلان 
واخرون 1991( (Macmillan et al‏ 
ناء على تم التوصل إليه من نتائج التحليل الوصفي فإن أهم المعوقات التنظيمية 
المتعلقة بإدارة المدرسة oll‏ يواحهها مديرو المدارس الحكومية CE‏ في أنه لا يوجد 
مبدأ لتحفيز العاملين بالمدارس» كما أن الرضا الوظيفي غير Git‏ بين العاملين 
بالمدرسة» ولا يوحد تركيز على الخبرة في صنع القرارات المتعلقة بالمدرسة» كما أنه لا 
يوجد التزام بتعاميم إدارة التعليم. 
ol colt? Lay‏ المعوقات التنظيمية المتعلقة بالعاملين بالمدرسة في عدم احتفاظ 
العاملين بالمدرسة بنسخة من التعاميم الي تخصهم» كما يتأخر العاملون في حضور 


AY 


العاملين للدوام اليومى» كما أن هناك تمرب من جانب العاملين في مواجهة التحديات 
الى تواجه إدارة المدرسة. 

السؤال الثاي: ما المعوقات الفنية التي يواجهها مديرو المدارس الحكومية بمحافظة 
جدة؟ 


+ 


أ- معوقات فنية تتعلق بالإدارة المدرسية: يوضح الجدول رقم )١١(‏ التكرارات 
والنسب العوية للمعوقات الفنية المتعلقة بإدارة المدرسة. 
جدول رقم :)١١(‏ التكرارات والنسب المئوية للمعوقات الفنية المتعلقة بإدارة المدرسة 


غير موافق بشدة 
ت 
توجد مشكلات في التخطيط 
VD | "5,2 VA Vie ° ۳,4 AMV V, ۰ ° ١‏ إزه؟؟ | ",1" 
للعام الدراسي 
توجد مشكلات في وضع الجدول 
LYRA 1۷ ٤, ۳ "1, YT IA, VF ۲‏ 1 إزه؟؟ | “e,‏ 
المدرسي للمعلمين 
توجد مشكلات في تعبئة 
"١١| YO | NAGY A GT," We | 16,0]; ١١ ۳‏ ۷ 4,4 همه 
السجلات الرمعية من الإداريين 
توجد أخطاء في تعبئة سجلات 
ف | 5 ame | A feast TITY) 1 feast ow] wad oy‏ 
توجد مشكلات في متابعة دفاتر 
١‏ ۳ 
تحضير جميع معلمي المدرسة 
,۲“ 
لا يوجد تقوم للمناهج الدراسية 
0 
من قبل المعلمين 
يوجد قصور في خبرات المعلمين 
vv,‏ 
في الجانب التقني 
لا يحرص المعلمون على حضور ae‏ 
الدروات التدريبية 
ْ فر أجهز بي ee ZS‏ 
لأداء المهام الإدارية 
لا تتوفر أجهز نسخ ورقي (آلات 
تصوير) تكفي لأداء المهام vY,\‏ 
الإدارية 
يوجد قصور في تقويم أداء 
25 
العاملين 
يوجد قصور في تقوم خطة العمل 2 
العامة للمدرسة 1 


AY 


من ابمحدول رقم (V4)‏ يلاحظ ما يلي: 

١‏ كن 0۳۹,٤‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه توحد مشكلات في 
التخطيط للعام الدراسي» 0۲۳,۹ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة 
الوزن النسبي 59,75 على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه توجد 
مشكلات قي التخطيط للعام الدراسي. 

3B أنه توعد کات‎ le رافق‎ pe Cedi ae ol al مق‎ 7071 af y 
وضع الحدول الدراسي للمعلمين» 00۲۳,۹ من أفراد العينة موافون وتدل‎ 
على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه‎ 707٠0, قيمة الوزن النسبي‎ 
توحد مشكلات في وضع الحدول الدراسي للمعلمين.‎ 

Your yr at yr‏ اهن al‏ اذ “هينه pe Cord!‏ موان doe gi ail de‏ مش کات فق 
تعبئة السجلات الرسمية من الإداريين» 0۲١,١‏ من أفراد العينة غير موافقين 
وتدل قيمة الوزن النسبي 057,5/ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على 
أنه توجد مشكلات ف تعبئة السجلات الرسمية من الإداريين. 

0۳٦,٦ ot :‏ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه توجد أخطاء تعبئة 
سجلات تقويم الطلاب من قبل المعلمين» 0۳٦,٦‏ من أفراد العينة موافقون 
وتدل قيمة الوزن النسبي > ,01۳ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على 
أنه توجد أخحطاء تعبئة سجلات تقوم الطلاب من قبل المعلمين. 

ه أن 0۳٥,۲‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه توحد مشكلات في 
متابعة دفاتر تحضير جميع معلمي المدرسة» 0۳۳,۸ من أفراد العينة غير 
موافقين وتدل قيمة الوزن النسبي 0٥٦,۳‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة 
ضعيفة على أنه توجد مشكلات في متابعة دفاتر تحضير جميع معلمي المدرسة. 

a‏ أن 2045 من ane ol if‏ الهف موافقون OUR dee gi ail de‏ فق تفيل 
حطة العمل بالمدرسة» 0۳١,۲‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة الوزن 
اللسبي %٦۲,١‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه توجد 
مشكلات ف تنفيذ dee‏ العمل بالمدرسة. 


Ag 


0٤٠0,۸ at ۷‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد تقوم للمناهج 
الدراسية من قبل المعلمين» 0۳٥,۲‏ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة 
الوزن النسبي 701,٠‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة كبيرة على أنه لا يوجد 
ai‏ تقويم للمناهج الدراسية من قبل المعلمين. 

06۳,١ at A‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه يوحد قصور في خبرات 
المعلمين في الجانب التقيْ» 5 0۲١,‏ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة 
الوزن النسبي 0۷۷,۷ على موافقة أفراد العينة de ply‏ كبيرة على أنه يوجد 
قصور قي خبرات المعلمين في الجانب التقئ. 

Cad! aye oil ye 2048 at 4‏ -مؤوافقؤة of de Suey‏ المعلميق. Vo‏ 
يحرصون على حضور الدورات التدريبية» 0٤٠,۸‏ من أفراد العينة موافقون 
وتدل قيمة الوزن النسبي 0۸٥,٦‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على 
أن المعلمين لا يحرصون على حضور الدورات التدريبية. 

0۳٦,٦ oF ٠‏ من أفراد عينة البحث موافقون بشدة على أنه لا تتوفر أحهزة 
حاسب آلي تكفي لأداء المهام الإدارية » 0۲۹,٦‏ من أفراد العينة موافقون 
وتدل قيمة الوزن النسبي 0۷٤, ٤‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على 
أنه لا تتوفر أجهز حاسب آلي تكفي لأداء المهام الإدارية. 

١‏ أن 0۳٦,٦‏ من أفراد dye‏ البحث موافقون على أنه لا تتوفر أجهز نسخ 
ورقي (آلات تصوير) تكفي لأداء المهام الإدارية» 20۲۹,٦‏ من أفراد العينة 
موافقون بشدة وتدل قيمة الوزن النسبي YOVY,\‏ على موافقة أفراد العينة 
بدرجة ضعيفة على أنه لا تتوفر أجهز نسخ ورقي تكفي لأداء المهام الإدارية. 

%٤٥,١ OF 5‏ من أفراد العينة غير موافقين على أنه يوجد قصور في تقو 
أداء العاملين» 707١‏ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة الوزن النسبي 
5 على موافقة فقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه يوجحد قصور في 
تقويم أداء العاملين. 

Zora, ٤ OF ۳‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه يوحد قصور في تقوم 
حطة العمل العامة للمدرسة» 0٥,۲‏ من أفراد العينة غير موافقين وتدل قيمة 


Ao 


الوزن النسبى 0٦۲,١‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه يوجد 
ويوضح الجدول رقم VY)‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات الفنية 


جدول رقم (VY)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات الفنية التي تتعلق بإدارة 
بالمدرسة 


توجد مشكلات في التخطيط للعام الدراسي 
توجد مشكلات في وضع الجدول المدرسي للمعلمين 
توجد مشكلات في تعبئة السجلات الرهمية من الإداريين 


توجد أخطاء في تعبئة سجلات تقوم الطلاب من قبل المعلمين 

توجد مشكلات في متابعة دفاتر تحضير جميع معلمي المدرسة 

توجد مشكلات في تنفيذ خطة العمل بالمدرسة 

لا يوجد تقويم للمناهج الدراسية من قبل المعلمين 

يوجد قصور في خبرات المعلمين في الجانب التقني 

لا يحرص المعلمون على حضور الدروات التدريبية 

لا تتوفر أجهزة حاسب آلي تكفي لأداء المهام الإدارية 

لا تتوفر أجهز نسخ ورقي (آلات تصوير) تكفي لأداء المهام الإدارية 
يوجد قصور في تقويم أداء العاملين 

يوجد قصور في تقوم خطة العمل العامة للمدرسة 


من الجدول رقم (VY)‏ يمكن ترتيب عبارات للمعوقات الفنية الي تتعلق بإدارة 
المدرسة كما يلي: 
١‏ -لايحرص المعلمون على حضور الدورات التدريبية» .متوسط حسابي ELVA‏ 
y- ٣‏ يوحد تقوم للمناهج الدراسية من قبل المعلمين» .متوسط حسابي ۰ .٠,۹‏ 
۳ -يوجد قصور قي خبرات المعلمين في الجانب التقئ» ممتوسط حسابي ۳,۸۹. 
> حلا تتوفر أجهزة Cole‏ آلي تكفي لأداء المهام الإدارية» dow ge‏ حسابي 
reir a‏ 


AX 


0 


-لا تتوفر أجهز نسخ ورقي (آلات تصوير) تكفي لأداء المهام الإدارية».عتوسط 
حسابي yok‏ 

5 -توجد مشكلات في التخطيط للعام الدراسي» يمتوسط حسابي PET‏ 

۷ -توجد أخطاء بتعبغة سجلات التقويم من قبل المعلمين»متوسط حسابي NAVY‏ 
۸ -توجد مشكلات في تنفيذ خطة العمل بالمدرسة» .متوسط حسابي NOVY‏ 

SV حسابي‎ Sees gic -يوجد قصور ف تقوم خطة العمل العامة للمدرسة»‎ ٩ 
.٠,٠١١ توجد مشكلات في وضع الجدول المدرسي للمعلمين» .كتوسط حسابي‎ ٠ 
.۲,۸۳ يوجد قصور في تقو أداء العاملين» .عتوسط حسابي‎ ١ 

۲ توجد مشكلات ,متابعة دفاتر تحضير معلمي المدرسة» Jenn git,‏ حسابي NAY‏ 
١‏ - توجد مشكلات تعبئة السجلات الرسمية مم الاداريين» .عتوسط قدره VTA‏ 

وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة بشكل كبير في بعض 

جوانبها» ومن تلك الدراسات السابقة بمكن ذكر: دراسة اللواق (9497١م)»‏ ودراسة 
حمود (93535١م)»2‏ ودراسة )1972( Wesley‏ ودراسة سلیمان (۱۹۹۹م)» عباسي 
(۹٩۱۹۹ء)»‏ ودراسة العتيي col EVs)‏ ودراسة alge‏ (9/5١م))»‏ دراسة الغامدي» 
(١١٤۱ه))»‏ ودراسة غنيمات» (AVIV)‏ ودراسة المعمري» (۱۹۹۸). 


AV 


ب- معوقات فنية تتعلق بالعاملين (المعلمين والإداريين والعمال) في المدرسة: 
يوضح الحدول رقم )١١(‏ التكرارات والنسب المئوية للمعوقات الفنية المتعلقة 


بالعاملين. 
جدول رقم (۱۳) 
التكرارات والدنسب المئوية للمعوقات الفنية المتعلقة بالعاملين 
ا غير موافق بشدة | غر موافق 


لا يوجد اهتمام من العاملين 
ASL‏ المهنية 

لا At‏ اهتمام من العاملين 
بالتأهيل التقني 

لا يوجد اهتمام من العاملين 
بالتدريب التطويري 

لا يهتم العاملون بوضع خطة 
عمل خاصة بكل واحد منهم 

لا يوجد توافق بشكل كبير بين 
أهداف خطة العاملين مع أهداف 
dase‏ المدرسة العامة 

لا توجد متابعة من العاملين لخطط 
أعمالهم 

لا يوجد الاهتمام بتقويم الطلاب 
وفق سجلات التابعة الرمية 


يوجد سوء استخدام للوسائل 


لا توجد استجابة للتوجيهات 

الفنية من المدير 

لا يوجد إلام جيد من المعلمين 

بطرق تنفيذ المنهج المدرسي وفق 

مستحداته 

لا توجد استجابة للتوجيهات 

الفنية من المشرفين التربويين 

لا يوجد تقويم من العاملين لخطط 
VI," [sav] ve feat 4 (IAT) IF IATL IITA) Y [vy‏ 

أعمالهم 

لا توجد مشاركة من العاملين في 


۱۳ 3 كره | 1 FVM |١5,١ 1° NA)‏ .ىلم" | [YOO] ١‏ ؟,““ 
تقوم خطة العمل العامة للمدرسة 


من الحدول رقم (VT)‏ يتضح ما يلي: 


A۸ 


0٤4۷,۹ ot‏ من أفراد العينة موافقون على أنه لا يوجد اهتمام من العاملين 
بالثقافة المهنية» Yorro,y‏ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة الوزن 
النسبي 0۸۲,۳ على موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على أنه لا يوجد 
اهتمام من العاملين بالثقافة المهنية. 

أن 0٥٤,۹‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد اهتمام من 
العاملين بالتأهيل التقئ» 0۲٠,٤‏ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة 
الوزن النسبي 0۷۸,٦‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة كبيرة على أنه لا يوجد 
اهتمام من العاملين بالتأهيل التقئ. 

أن 04٦,٥‏ من أفراد عينة Gol‏ موافقون على أنه لا يوجد اهتمام من 
العاملين بالتدريب التطويري» 0٠٥,۲‏ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل 
قيمة الوزن النسبي 0۸٠, ٤‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة كبيرة على أنه لا 
toy:‏ اهتمام من العاملين بالتدريب التطويري. 

0٤4۳,۷ at‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أن العاملين لا يهتمون 
the avy‏ عمل dele‏ بكل واحد منهم» 00۳۳,۸ من أفراد العينة موافقون 
بشدة وتدل قيمة الوزن النسبي 0۷۸,۹ على موافقة أفراد العينة بدرحة كبيرة 
على أن العاملين لا يهتمون بوضع the‏ عمل خاصة بكل واحد منهم. 

أن ٤‏ ,0۳۹ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد توافق بشكل 
كبير بين أهداف des‏ العاملين مع أهداف خطة المدرسة العامة» 2 PONY,‏ من 
أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة الوزن النسبي ۷٠0,۷‏ على موافقة 
أفراد العينة بدرحة متوسطة على أنه لا يوجد توافق بشكل كبير بين أهداف 
حطة العاملين مع أهداف خطة المدرسة العامة. 

045/831 مز" Gadi te otal‏ مقون Fale dei Yo al cle‏ مين 
العاملين لخطط أعمالهم » 1,۹ ا0 من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة 
الوزن النسبي 01٩,٦‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة ضعيفة على أنه لا 
توجد متابعة من العاملين beled‏ أعماهم. 


۸۹ 


٠‏ أن 0۳٦,٦‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد اهتمام بتقوبم 
الطلاب وفق سجلات المتابعة الرسمية» 0۳٠۲,٤‏ من أفراد العينة غير موافقين 
وتدل قيمة الوزن النسبي 01۲,١‏ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على 
أنه لا يوجد اهتمام بتقويم الطلاب وفق سجلات المتابعة الرمية. 

۸ أن 0۳۳,۸ من أفراد عينة البحث غير موافقين على أنه يوجد سوء استخدام 
ile gl‏ التعليبية > YOY‏ من oat‏ اة فرفرت ودل Aad‏ الوزن 
النسبي 01۲,١‏ على موافقة أفراد العينة بدرجحة ضعيفة على أنه يوجد سوء 
استخدام للوسائل التعليمية. 

of ٩‏ 044,۳ من أفراد العينة غير موافقين على أنه لا توجد استجابة 
للتوحيهات الفنية من المدير» 0۲۲,١‏ من أفراد العينة موافقون وتدل قيمة 
الوزن النسبي 057,4/ على موافقة أفراد العينة بدرحة ضعيفة على أنه لا 
توجد استجابة للتوجيهات الفنية من المدير. 

٠‏ أن 90۳۳,۸ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوجد alll‏ حيد من 
المعلمين بطرق تنفيذ المنهج المدرسي وفق مستجداته» 0۲۳,۹ من أفراد العينة 
غير موافقين وتدل قيمة الوزن النسببي 01۸,۲ على موافقة أفراد العينة بدرحة 
ضعيفة على أنه لا يوحد إلمام حيد من المعلمين بطرق تنفيذ المنهج المدرسي 
وفق مستجداته. 

ان 6۳١‏ من Gad! ane otal‏ فوافقون Y ail de‏ “تود استجابة 
للتوحيهات الفنية من المشرفين التربويين» 00۲۹,٦‏ من أفراد العينة غير 
موافقين وتدل قيمة الوزن النسبي 0٦٠,٤‏ على موافقة أفراد العينة بدرجة 
ضعيفة على أنه لا توجد استجابة للتوحيهات الفنية من المشرفين التربويين. 

0٤٠,۸ OF VY‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا يوحد تقوم من 
العاملين لخطط أعمالهمء /0١9,7‏ من أفراد العينة موافقون بشدة وتدل قيمة 
الوزن النسبي 0۷٠,۳‏ على موافقة أفراد العينة بدرجحة متوسطة على أنه لا 
يوجد تقوم من العاملين لخطط أعماهم. 


Yorn ob ١‏ من أفراد عينة البحث موافقون على أنه لا توجد مشاركة من 
العاملين في تقويم حطة العمل العامة للمدرسة» 0۲٠٦,۸‏ من أفراد العينة غير 
موافقين وتدل قيمة الوزن النسبي 0011,۲ على موافقة أفراد العينة بدرحة 
ضعيفة على أنه لا توجد مشاركة من العاملين قي تقوم خطة العمل العامة 
لر 

يوضح الجدول رقم )١ ٤(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات الفنية 
sh yA cll SL dda‏ 


جدول رقم (NE)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات الفنية التي تتعلق بالعاملين 
بالمدرسة 


لا يوجد اهتمام من العاملين بالثقافة المهنية 

لا بجد اهتمام من العاملين بالتأهيل التقني 

لا يوجد اهتمام من العاملين بالتدريب التطويري 

ل يهم العاملون بوضع خطة عمل خاصة بكل واحد متهم 

لا يوجد توافق بشكل كبير بين أهداف خطة العاملين مع أهداف خطة 
المدرسة العامة 


لا توجد متابعة من العاملين لخطط أعمالهم 


لا يوجد الاهتمام بتقوم الطلاب وفق سجلات المتابعة الرهعية 


يوجد سوء استخدام للوسائل التعليمية 

لا توجد استجابة للتوجيهات الفنية من المدير 

لا يوجد alll‏ جيد من المعلمين بطرق تنفيذ المنهج المدرسي وفق 
مستجداته 

لا توجد استجابة للتوجيهات الفنية من المشرفين التربويين 

لا يوجد تقوم من العاملين لخطط أعماهم 

لا توجد مشاركة من العاملين في تقويم خطة العمل العامة للمدرسة 


من الحدول رقم )١5(‏ يمكن ترتيب عبارات للمعوقات الفنية ال تتعلق 
بالعاملق ا كما يان 


4) 


؟ لا يوجد اهتمام من العاملين بالتدريب التطويري » dew ge‏ حسابي ٤,٠۷‏ . 
۳ لا يهتم العاملون بوضع خطة عمل خاصة بكل Joly‏ منهم » .متوسط حسابي 
vee‏ 
٤‏ لا يوحد اهتمام من العاملين بالتأهيل التقئ » .كتوسط حسابي 7,57. 
° لا يوحد تقوم من العاملين Ld‏ أعماهم Lew gis.‏ حسابي ۳,۰۹٦۹‏ . 
5 لا يوحد توافق بشكل كبير بين dee Glial‏ العاملين مع أهداف خطة المدرسة 
العامة Lew gic‏ حسابي .٠,٠١٤‏ 
۷ لا توجد متابعة من العاملين bd‏ أعمالهم؛ .متوسط حسابي E‏ 
۸ لل يوجد ell]‏ حيد من المعلمين بطرق تنفيذ المنهج المدرسي وفق مستجداته» 
bu ge‏ حسابي ٤١‏ ,۳. 
4 لا توجد مشاركة من العاملين في تقو خطة العمل العامة للمدرسة ».متو سط 
حسابي YT)‏ 
٠‏ للا توجد استجابة للتوجيهات الفنية من المشرفين التربويين» .عتوسط حسابي 
EY‏ 
١‏ لا يوحد اهتمام بتقويم الطلاب وفق سجلات المتابعة dye‏ متوسط حسابي 
Anas‏ 
dor gr VY‏ سوء استخدام للوسائل التعليمية» .متوسط حسايي .",١*‏ 
١‏ لا Ole gl Glau leg‏ الفنية تمن geo gill‏ سط 3١ Gla‏ 
وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة بشكل كبير في بعض 
حوانبها» ومن تلك الدراسات السابقة يمكن ذكر: دراسة عباسي (999١م)»‏ 
ودراسة العتيي )© COVEY‏ ودراسة عواد (9/5١م)»‏ دراسة الغامدي» (BVEVV)‏ 
ودراسة غنيمات» (١۱۹۹ء)»‏ ودراسة المعمري» (۱۹۹۸)» ودراسة المنيع» 
(198م)» ودراسة الوذيناني» (liv)‏ ودراسة Hammer & Gerald‏ 
0 ) ودراسة 1980( .(Blood & Miller‏ 
بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج التحليل الوصفي OB‏ أهم المعوقات الفنية 
المتعلقة بإدارة المدرسة الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية تمثلت في عدم حرص 


۹۲ 


المعلمين على حضور الدورات التدريبية» أيضا فإنه لا يوحد تقوم للمناهج الدراسية 
من قبل المعلمين» كما يوجد قصور من جانب المعلمين في الجانب gh‏ 

بينما تمثلت أهم المعوقات الفنية الى يواحهها مديرو المدارس الحكومية والمتعلقة 
بالعاملين في أنه لا يوجد اهتمام من جانب العاملين بالثقافة المهنية» كما أنه لا يوجد 
اهتمام من العاملين بالتدريب التطويري» أيضا لا يهتم العاملون بوضع خطة عمل 
خحاصة IS‏ واحد منهم» كما لا يوجد اهتمام من العاملين بالتأهيل التقئ» أيضا لا 
يهتم العاملون بوضع the‏ عمل خاصة بكل واحد منهم. 


السؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0-0.05) 
في مستوى المعوقات التنظيمية والفنية التي يواجهها مديرو المدارس الحكومية بمحافظة 
جدة تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟ 
قام الباحث باستخدام احتبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كانت هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى OU gall‏ التنظيمية والفنية الى يواحهها مديرو 
المدارس الحكومية تعزى لتغير المؤهل العلمي: 
جدول رقم :)١5(‏ اختبار تحليل التباين الأحادي محاور البحث وفقا للمؤهل العلمي 


قيمة رف مستوى 
)4( ۳ 
المحسوبة الدلالة 
بن المجموعات ¥4 i‏ 
معوقات تنظ تنظيمية تتعلق 
داخل ا مجموعات 55 ۷۳, ٠,٥‏ |غير دالة 
بالإدارة المدرسية 
Ve‏ 
٠:5 3‏ ۳ 
۰,۷٦ 55‏ 565" غير دالة 
Ve‏ 
VY ee a 4 é‏ 
1,ovy a v4‏ غير دالة 
بالإدارة المدرسية 
Ve‏ 
معوقات فنية تتعلق بين المجموعات ivy 1 eV é \,AA‏ 
بالعاملين (المعلمون داخل ا مجموعات 00,¥£ 55 5كره 
۰,0۷ غير دالة 
والإداريون والعمال) في 
Ve £2.25 =|‏ 
dow yl‏ جموع 


۹۳ 


من الجدول رقم )١5(‏ يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط إجابات العينة في مستوى المعوقات التنظيمية والفنية الي يواجهها مديرو 
المدارس الحكومية ممحافظة جدة تعزى لتغير المؤهل العلمي. وقد اتفقت هذه النتتائج 
مع نتائج بعض الدراسات السابقة بشكل كبير في بعض جوانبهاء ومن تلك الدراسات 
السابقة يمكن ذكر: دراسة الخنجر eV eV)‏ ودراسة اللواټ (۱۹۹۲٠ء)»‏ عباسي 
(9959١1م)»‏ ودراسة العتيي col EY)‏ ودراسة عواد (9/5١م)»‏ دراسة الغامدي» 
(۱۱٤۱ه))»‏ (۱۹۹۰ء)» ودراسة المعمري» »)١99/(‏ ودراسة المنيع» (//9١م))‏ 
ودراضةانى و 06053 

وقام الباحث باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما إذا كانت هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المعوقات التنظيمية والفنية الي يواحهها مديرو 
المدارس الحكومية تعزى pach‏ سنوات الخبرة: 

جدول رقم (VA)‏ 
يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي محاور البحث وفقا لسنوات الخبرة 


معوقات تنظ تنظيمية تتعلق 


بالادارة المدرسية 
اي ر a)‏ 


معوقات تنظيمية تتعلق 
بالعاملين في المدرسة 


من الجدول رقم )11( يتضح عدم وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سط إجابات العينة 2 مستوى المعوقات الفنظييية والفنية col‏ يواجهها مديرو 


58: 


المدارس الحكومية ,محافظة جدة تعزى لتغير سنوات الخبرة. وقد اتفقت هذه التتائج 
مع نتائج بعض الدراسات السابقة بشكل كبير في بعض جوانبهاء ومن تلك الدراسات 
السابقة يبمكن ذكر: دراسة خليل (9/9١م)»‏ ودراسة الخنجر (١١50م)»‏ ودراسة 

الرحيلي 1577 CAV‏ ودراسة اللواتي (11917م) ودراسة سليمان 
«(A 444)‏ عباسي )949 (AV‏ ودراسة العتيي )+ COVEY‏ ودراسة عواد (9/25١م))‏ 
(195١م)»‏ ودراسة المنيع» (/9١م)»‏ ودراسة بي موسىء (١۱۹۹ء)»‏ ودراسة 


EET) الحليل»‎ 


4٥° 


القصل الخامسر 
ملخص النتائج والتوصبات 
والمقترحات 


الفصل الخامس 
ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات 


في هذا الفصل من دراسة(المعوقات التنظيمية والفنية ال تواجه مديري المدارس 
الحكومية محافظة حدة من وجهة نظرهم) يتناول الباحث النتائج الى توصل إليهاء مع 
تقديم بعض التوصيات والمقترحات لمعالجة مشكلة الدراسة. 
نتائج الدراسة: 
من خلال هذه الدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالية: 
أ) المعوقات التنظيمية التي تتعلق بإدارة المدرسة كما يلي: 
١‏ لا يوجد مبدأ لتحفيز العاملين» .متوسط حسابي ٤,۲۳‏ 
؟ الرضا الوظيفي غير Git‏ بين العاملين بالمدرسة» .متوسط حسابي ٠,۷١‏ 
۳ لا يوجد تركيز على الخبرة في صنع القرار» dew ge‏ حسابي PVA‏ 
> لا يوجد التزام حرف بتعاميم إدارة التعليم».كتوسط حسابي KEE‏ 
ه لا توجد حلول لبعض المشكلات خارج الإجراءات الرمية» .متوسط حسابي 
TK‏ 
5 لا يوجد اهتمام GEL‏ العمل في الوقت المطلوب» .كتوسط حسابي ”75 7,”. 
۷ لا يتم استخدام الموارد بطرق مثلىء» .متوسط حسابي 77,”. 
A‏ يوجد عدم وضوح في تحديد الصلاحيات بالمدرسة» يمتوسط حسابي TVA‏ 
٩‏ لا يوجد إشراك للعاملين في صنع القرار» .متوسط حسابي 5 .”,١‏ 
٠‏ حلا يتم التفويض للمهام حسب التخحصصات» بمتوسط حسابي Tye‏ 
١‏ حلا توجد أهمية للقواعد والأنظمة» .متوسط حسابي NOVY‏ 
١‏ حلا يوجد الاهتمام بالجانب الإنسان في العمل» .عتوسط حسابي 7,"17. 
۳ حلا يسمح للعاملين بحرية التعبير عن الرأي» .متوسط حسابي ٤١‏ ,7. 
ب) المعوقات التنظيمية التي تتعلق بالعاملين بالمدرسة كما يلي: 


۹۷ 


١‏ لا يحتفظ العاملون بالمدرسة بنسخة من التعاميم الي تخصهم .متوسط حسابي 
A‏ 

۲ يوجد تأحير في حضور العاملين للدوام اليومي» be gee‏ حسابي ٠,٠٦‏ 

gle قرب من مواجهة التحديات لتحقيق الأهداف» يمتوسط‎ Jog ٣ 
0% 

3 لا يوجد تسلسل تنظيمي في نقل المعلومات» Jew gic‏ حسابي ۹ 

ه لا يوجد إشراك للعاملين في تقو الأداء العام» .متوسط حسابي WAT)‏ 

١‏ لا توحد مشاركة للعاملين في وضع خطة المدرسة السنوية » بمتوسط حسابي 
ا 

۷ يوجد إهمال في تنفيذ المهام » .متوسط Woe) Glam‏ 

A‏ يوحد تأحير في تسليم العاملين تقارير مهامهم في الوقت المناسب» .متوسط 
حسابي ۲,۹۲۳ . 

.۲,۹۰ glam لا يوجد اهتمام بالإجراءات الرمية» .,عتوسط‎ ٩ 

٠‏ -حيوجد سوء استخدام لأجهزة ومعينات العمل بالمدرسة» .متوسط حسابي 
TAY‏ 

.٠,۸۳ حلا يوجد استجابة فورية لتعليمات المدير» .متوسط حسابي‎ ١ 

Vy glee -لا يوجد اهتمام بتكوين فرق عمل» .متو سط‎ ١ 

۳ -لا يوجد تعاون بين العاملين قي GEL‏ العمل » .متوسط Gham‏ .55,؟ 

ج) المعوقات الفنية التي تتعلق بإدارة المدرسة كما يلي: 

EVA سط حسابي‎ ge لايحرص المعلمون على حضور الدورات التدريبية»‎ ١ 
TAs لا يوحد تقوم للمناهج الدراسية من قبل المعلمين» .متوسط حسابي‎ ۲ 
TAY يوجد قصور تي خبرات المعلمين في الجانب التقئ» .متو سط حسابي‎ ۳ 
لا تتوفر أجهزة حاسب آلي تكفي لأداء المهام الإدارية» .متوسط حسابي‎ >٤ 

voy 


4A 


0 


لا تتوفر أجهر نسخ ورقي (آلات تصوير) تكفي لأداء المهام الإدارية 
Glee daw gis‏ ا 
5 توجد مشكلات في التخطيط للعام الدراسي» يمتوسط حسابي EV‏ 
٠‏ توجد أخطاء قي تعبئة سجلات تقوم الطلاب من قبل المعلمين» .متوسط 
حسابي ۳,۷ 
۸ توحد مشكلات في تنفيذ خطة العمل بالمدرسة» .متوسط حسابي NV‏ 
4 يوجد قصور ف تقو خطة العمل العامة للمدرسة» .عتوسط حسابي NNT‏ 
Jo ge ٠‏ مشكلات في وضع الجدول المدرسي للمعلمين» .يمتوسط حسابي 
E‏ 
١‏ يوجد Gy ped‏ تقو أداء العاملين» daw ge,‏ حسابي ۲,۸۳. 
5 توحد مشكلات في متابعة دفاتر تحضير جميع معلمي المدرسة» .متوسط 
حسابي ۲,۸۲ . 
Jo ge ٠‏ مشكلات في تعبئة السجلات الرمية من الإداريين» .عتوسط حسابي 
A‏ 
د) المعوقات الفنية الني تتعلق بالعاملين بالمدرسة كما يلي: 
١‏ حلا يوجد اهتمام من العاملين بالثقافة المهنية» .متوسط حسابي .4,١١‏ 
؟ للا يوجد اهتمام من العاملين بالتدريب التطويري » .كتوسط حسابي ٤,٠۷‏ . 
۳ لا يهتم العاملون بوضع خحطة عمل خاصة بكل واحد منهم » عتوسط 
حسابي ۳,۹٤‏ . 
>٤‏ لا يجد اهتمام من العاملين بالتأهيل التقئ » .متوسط KAT ghee‏ 
° لا يوحد تقوم من العاملين لخطط أعمالهم » .متوسط حسابي 9 
5 للا يوحد توافق بشكل كبير بين أهداف dee‏ العاملين مع أهداف خطة 
المدرسة العامة .متو سط حسابي 0k‏ 
۷ لا توجد متابعة من العاملين لخطط أعماهم» متوسط حسابي 7,5/8. 
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۸ للا يوحد lll‏ حيد من المعلمين بطرق تنفيذ المنهج المدرسي وفق مستجداته» 
متو سط sy gcc lar‏ 
٩‏ حلا توجد مشاركة من العاملين قي تقوم خطة العمل العامة للمدرسة › 
متو سط حسابي ar)‏ 
:1 كلك og‏ استتحاية gl)‏ جات andl‏ ميق dow gh cog) cd edt‏ 
حسابي ۳,۲۷ . 
١‏ لا يوجد الاهتمام pty‏ الطلاب وفق سجلات المتابعة الرمية » .متوسط 
TAY gle‏ 
VY‏ يوجد سوء استخدام للوسائل التعليمية» .متو سط حسابي NAVY‏ 
٠‏ للا توجد استجابة للتوحيهات الفنية من المدير » متوسط -حسابي YOUN‏ 
توصيات الدراسة: 
بعد تلخيص الباحث لنتائج الدراسة» يقدم قي النقاط التالية بعض التوصيات: 
أ) أهم التوصيات لحل المعوقات التنظيمية التي تتعلق بإدارة المدرسة: 
ole} - ١‏ مبدأ لتحفيز العاملين. 
؟ - تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بالمدرسة. 
* - ينبغي التركيز على الخبرة في صنع القرار. 
- ينبغي العمل على الالتزام GA‏ بتعاميم إدارة التعليم في حدود المعقول. 
- السعي لوضع حلول لبعض المشكلات خارج الإجراءات الرسمية. 
5 - ينبغي التشجيع على jel‏ العمل في الوقت المطلوب. 
۷ -الاتحاه إلى استخدام الموارد بطرق مثلى. 
A‏ - ينبغي الوضوح في تحديد الصلاحيات بالمدرسة. 
4 - إشراك العاملين في صنع القرار. 
ب) أهم التوصيات لحل المعوقات التنظيمية التي تتعلق بالعاملين بالمدرسة: 
١‏ ينبغي احتفاظ العاملين بالمدرسة بنسخة من التعاميم الى تخصهم. 
؟ وضع آلية للحد من التأخير في حضور العاملين للدوام اليومي. 


me 
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۳ ينبغي تحلي العاملين بالقدرة على مواجهة التحديات لتحقيق الأهداف. 
> إيجاد آلية لوضع تسلسل تنظيمي في نقل المعلومات. 
ه ae‏ إشراك العاملين في تقو الأداء العام. 
١‏ التشجيع على مشاركة العاملين في وضع خطة المدرسة السنوية. 
ج أهم التوصيات لحل المعوقات الفنية التي تتعلق يإدارة المدرسة: 
١‏ ينبغي تحفيز المعلمين على حضور الدورات التدريبية. 
؟ السعي إلى تقوم المناهج الدراسية من قبل المعلمين. 
۳ ياد آلية لزيادة حبرات المعلمين قي الجانب AN‏ 
> توفير أجهزة حاسب آلي تكفي لأداء المهام الإدارية. 
ه توفير أجهز نسخ ورقي (آلات تصوير) تكفي لأداء المهام الإدارية. 
العمل على حل مشكلات التخطيط للعام الدراسي. 
۷ تجنب الأخطاء في تعبئة سجلات تقو الطلاب من قبل المعلمين. 
۸ ينبغي حل مشكلات تنفيذ خطة العمل بالمدرسة. 
د) أهم التوصيات لحل OB gall‏ الفنية التي تتعلق بالعاملين: 
| ينبغي الاهتمام من العاملين بالثقافة المهنية. 
۲ -ينبغي تشجيع العاملين على التدريب التطويري. 
* لمحفيز العاملين على وضع خطة عمل خاصة بكل واحد منهم. 
وضع آلية لتنفيذ التأهيل التقئ للعاملين. 
تشجيع العاملين على تقويم خطط أعماهم. 
5 لليجاد توافق بين أهداف حطة العاملين مع أهداف خطة المدرسة العامة. 
aur ۷‏ متابعة العاملين لاطط أعماهم. 
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مقترحات الدراسة: 
بناء على نتائج وتوصيات الدراسة» يقدم الباحث بعض المقترحات في خحتام هذه 
الدراسة» وهي عبارة عن بحوث ودراسات تحمل العناوين التالية: 
١‏ أُساليب مقترحة لتطوير العمل التنظيمي والفئ لمديري المدارس الحكومية. 


۳ حور البرامج الحاسوبية في تنظيم الأداء الفئ والإداري بالمدارس الحكومية. 


المرابع 


قائمة المراجع 


المراجع العربية: 

القرآن الكريم. 

البداينة» ذياب» )4 (a‏ المرشد في كتابة الرسائل الجامعية» ط١‏ الرياض: 

مطابع أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 

الجضعي» خالد (VET) dew‏ الإدارة: النظريات والوظائف» Vb‏ الرياض: 

الجلال» عبد العزيز عبد (Vey 1) bl‏ التربية والتنمية» تقوم المنجزات 
ومواجهة التحديات في دول الخليج العريي» الرياض: الدار التربوية للدراسات 
والاستشازات. 

الجندي» عادل السيد محمد» ENT)‏ ١ه‏ - ۲٠٠۲م)»‏ الإدارة والتخطيط التعليمي 
الاستراتيجي» رؤية معاصرة» och Nb‏ مكتبة الرشد. 

حسن» عادل وزهير» مطصفى» (9178١م))‏ الإدارة العامة بيروت: دار النهضة 

ا 

حسين» منصور وزيدان» محمد مصطفى» (3175١م)2‏ سيكولوجية الإدارة المدرسية 
والإشراف التربوي» القاهرة: مكتبة غريب. 

cy gy yall أساسيات الإدارة والاقتصاد في التنظيمات‎ »)م١9/5(‎ chat حلف» عمر‎ 
si boc) دان‎ Nig geal te S| 

حليل» عبد Leh‏ وغزال» فضي توفيق» CAV AAA)‏ صعوبات الإدارة في المدارس 
المتوسطة التجريبية في محافظة نينوي: دراسة علمية» At‏ تنمية الرافدين»› 
العراق. 

الخنجر» مرزوق بن ملفي» er)‏ المشكلات الرئيسية التي تواجهها الإدارة 
الملدرسية للبنين من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين في محافظة القريات 
في المملكة العربية السعودية, الأردن: جامعة آل البيت. 


١٠١ 


دليل العمل المدرسي» (ب. ت))» المملكة العربية السعودية: الرئاسة العامة لتعليم 
البنات» الإدارة العامة للتوجيه والإشراف التربوي» شعبة التعليم العام. 

الدويك تيسيرء CAAA)‏ أسس الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربوي. 
عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. 

الرازي» محمد بن Gl‏ بكر بن عبد القادر» CAV AVE - AVENE)‏ مختار الصحاح., 
1ه te yyy‏ .دان azole! CoS‏ 

الرحيلي» عايض نافع» COL ETH)‏ مشكلات المعلمين التي يواجهها مديرو المدارس 
في محافظة حفر الباطن: رسالة ماجستير غير منشورة» الرياض: كلية التربية» 
جامعة الملك سعود. 

سالم» فؤاد الشيخ وآخرون, (9/0١م)»‏ المفاهيم الإدارية الحديثة» عمان: الجامعة 
الأردنية. 

أبو سن» أحمد إبراهيم» eV AAY)‏ الإدارة في الإسلام» ط ١ء‏ دبي: المطبعة العصرية. 

سليمان» مهدي كامل أحمدء (1315١م.:‏ معوقات العمل في الإدارة المدرسية من 
وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الأساسية والثانوية الحكومية في محافظتي 
نابلس وطولكرم: رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح الوطنية» نابلس. 

عاشور» أحمد صقرء AV AVA)‏ الإدارة العامة: مدخل بيني مقارن» بيروت: دار 
النهضة العربية للطباعة والنشر. 

عباسي» منتهى سليمان سعدء (1345١م)»‏ مقارنة لصعوبات الإدارة المدرسية في 
المدارس الحكومية والخاصة في محافظة عجلون: رسالة ماجستير غير منشورة» 
جامعة اليرموك- إربد. 

عبد الدام» عبد (AV AAT) call‏ مراجعة استراتيجية تطوير التربية العربية» تونس: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. 

عبد الكريم درويش» و ليلى Spel »)م١914( » IS‏ الإدارة العامة» القاهرة: 
مكتبة الأنحلو المصرية. 


عبد الحادي,» حمدي أمين» c@VAVV)‏ الإدارة العامة العربية والمعاصرةء Vb‏ 


القاهرة: دار الفكر gpl‏ 
عبود» عبد (a) 4V4) gel‏ إدارة التربية وتطبيقامًا المعاصرة» ط ١ء‏ القاهرة: دار 
الفكر العربي. 


عبيدات» ذوقان» وعبد الر حمن عدس وكايد عيد» (551١م))‏ البحث العلمي 
مفهومه وأدواته وأساليبه, jer tel jee‏ أسنامة: 

العتيبي» منصور بن نايف» )6 CoV EV‏ الضغوط الإدارية التي تواجه مديري مدارس 
التعليم العام وتأثيرها على أدائهم من وجهة نظرهم بمدينة مكة المكرمة: 
رسالة ماجستير غير منشورة» مكة المكرمة: كلية التربية» جامعة أم القرى. 

عواد» مازن» (AVAAS)‏ دراسة تحليلية لمعرفة مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية 
في الأردن للمهام الإدارية المنوطة يحم: رسالة ماجستير غير منشورة» الجامعة 
G45 551‏ همان رن 

الغامدي» أميرة راشد» EVV)‏ ١ه»‏ الدور المثالي cot Sg‏ والواقعي لمديرة الثانوية: 
دراسة مقارنة في مدينة حدة» رسالة ماحستير غير منشورة - قسم التربية - 
كلية التربية - جامعة الملك سعود بالرياض. 

الغنام» محمد (as tt) cal‏ بعض الاتجاهات العالمية والمعاصرة في اختيار 

وتدريب القادة التربويين» الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج. 

الغنام» محمد ral‏ في الإدارة التعليمية» دراسة منشورة في العدد الرابع من صحيفة 
التربية الحديثة» مايو: VAs‏ 

غنيمات» محمد عبد القادر» (930١م)»‏ المشكلات الإدارية والفنية التي يواجهها 
مديرو ومديرات القرى النائية في الأردن: رسالة ماجستير غير منشورةع 
الجامعة الأردنية» عمان. 

الفايز» عبد الله بن عبد الرحمن» (54 51١‏ ١ه‏ - 397١م‏ الإدارة التعليمية والإدارة 
المدرسيةء ط1,. الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج. 


١ك‎ 


الفقي» عبد المؤمن فرجء (3354١م)»‏ الإدارة المدرسية المعاصرة» ط١‏ بنغازي: 
جامعة قاريونس. 

فهمي» محمد سيف الدين ومحمود» حسن عبد الملك» (VAAN)‏ تطوير الإدارة 
المدرسية في دول الخليج العربي, الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج. 

اللواق» محمد شهاب حبيب AV AY)‏ المشكلات التي تواجهها الإدارة المدرسية 
في المدارس الابتدائية بسلطنة عمان: رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة 
السلطان قابوس» كلية التربية. 

محمود» خليل يونس» CAV AAT)‏ الصعوبات التي تواجه مديري المدارس الأساسية 
الحكومية في محافظة الخليل: رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة النجاح 


الو ن 

مرسي» محمد pie‏ وجمعان» وهيب» (5175١م)»‏ الإدارة المدرسية الحديثة. القاهرة: 
عالم الكتب. 

مصطفى وآخحرون» )410 (a‏ اتجاهات جديدة في الإدارة المدرسية, القاهرة: مكتبة 
الأنخلو المصرية. 


مصطفى» صلاح عبد الحميد وعمر» فدوى فاروق» EVA)‏ ١ه‏ - ۷٠٠۲م)»‏ مقدمة 
في الإدارة والتخطيط التربوي» ط١.ء‏ الرياض: مكتبة الرشد. 

مطاو ع» إبراهيم عصمت وحسن» أمينة أحمد» 589١م‏ الأصول الإدارية cay a‏ 
حدة: دار الشروق. 

المعمري» سيف بن سعيد بن ماجدء »)١۹۹۸(‏ المشكلات التي يواجهها مديرو 
الملدارس الثانوية ومساعدوهم في سلطنة عمان وعلاقتها ببعض التغيرات: 
رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة السلطان قابوس» كلية التربية. 

المنيع» محمد عبد الله (98١م)»‏ بعض الصعوبات الى تواجه مديري ومديرات 
المدارس في المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية: دراسة علمية» الجلة 
التربويةء جامعة الكويت» العدد VV‏ 


1۰¥ 


بي موسى» محمد فوزي أحمد الخليفة» (el ado)‏ تصورات المديرين للمشكلات 
الفنية والإدارية التي تواجه المدارس الحكومية في محافظة جرش: رسالة 
pe parle‏ مورف cde yl ctl ge ll desler‏ ورد 

نشوان» يعقوب» (1/7١م)»‏ الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» 
عمان: دار الفرقان. 

هاشم» زكي محمود» (AV AAV)‏ الجوانب السلوكية في الإدارة» PS‏ لبنان: شركة 
المطبوعات للتوزيع وا لكشي 

لهليل» عبد الله علي» )£11 01( دور مدير المدرسة بوصفه مشرفا تربويًا مقيماء 
دراسة ميدانية في منطقة sa‏ التعليمية: رسالة ماجستير غير منشورة 
الرياض: كلية التربية» جامعة الملك سعود. 

الهواري» سيد حمود» (1714١م).‏ الإدارة العامة - المبادئ والنظريات» بيروت: 
مطبعة الإنصاف. 

الوذيناي» محمد معيض» eV ee)‏ الإدارة التربوية: أغاطهاء فاعليتهاء 
مسؤولياهًا: رسالة ماجستير غير منشورة» جدة: جامعة الملك عبد العزيز» كلية 


التربية. 
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ملحق رقم (۲) 
خطاب الجامعة للمدير العام للتربية والتعليم بمحافظة جدة 
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pte Salers‏ القربية والقطيم يفط اة دة سلمة الله 
السلام عليكم ورحمة الله ميركهانة 5 ويعد 

نفيد متشي ou‏ الطالب/ صالح بن علي البهلوان الغامدي أحد طلاب الدراسات 
العليا بقسم الإدارة التربوية والتخطيط مرحلة الماجستير بكلية التربية ويرغب القيام 
بتطبيق اداة الدراسة التي بعنوان د ( المعوقات التنظيمية والفنية التى تواجه مديري 
المدارس الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم وتطبيقاتها على عيينة من مديري 
المدارس ) الحكومية الابتدائية ‏ المتوسطة ‏ الثانوية ‏ بمحافظة جدة ) 
آمل من سعادتكم التكرم فحو تسهيل مهمة الطالب ف تطبيق اداة الدراسة المرفقة 
شاكرا لكم ڪريم تعاونكم وحسن استجابتكم. 

4 وتفضلوا سعادتكم بقبول فائق التحية والتقدير ؛؛؛ 
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ملحق رقم (۳) 
خطاب موافقة من إدارة التخطيط والتطوير - قسم البحوث 
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وزارة التربية والتعليم 
)۸۰( 
الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة جدة 
إدارة التخطيط والتطوير 
قسم البحوث التريوية 


| hou AN pte: (SI 

من : مديرة إدارة التخطيط والتطوير . 

يشان : تسهيل مهمة الباحث/ صالح علي محمد الغامدي 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته « وبعد : 

إشارة إلى إحالة سعادة مدير عام التربية والتعليم بمحافظة جدة برقم71770499؟وتأريخ 
VV‏ /8/ اه المبنية على خطاب سعادة عميد كلية التربية بجامعة أم القرى برقم١47١/١وتأريخ‏ 
71 هه بشأن تسهيل Lage‏ الباحث/ صالح علي محمد الغامدي 2 بحثه بعنوان "المعوقات 
التنظيمية والفنية التي تواجه مديري المدارس الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم " كمتطلب 
تكميلي للحصول على درجة الماجستير من قسم الإدارة التربوية والتخطيط ؛ و يرغب الباحث 2 
تطبيق آداة بحثه (الإستبانة) على مديري المدارس الحكومية حيث تم فحص أدوات البحث وتبين 
اس جح ee‏ ا متتل 


On Sl منكم تسهيل مهمة الباحث والتعاون معه 2 تعبئة الاستيانة من قبلكم,‎ Joli! 
وبركاته‎ allt والسلام عليكم ورحمة‎ 
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وثيقة تعهد من الباحث al IL‏ ضوابط قسم البحوث 


e جحت حك ت ج‎ ees 

: aS eA 

RÎ‏ ااا 

a 8 7 8 2‏ 
وزان الترية والقام oe HN AS‏ 55 
الإدارة العامة للتربية والتعليم للينات بمحافظة دة 2 
:تلن ہی سرو ری د و جوج مده ا رر 2 iw‏ 
a‏ 4 وئار pals Eset‏ 


MINISTRY OF EDUCATION 


وعدة التخطيط والتطوير 1 
البحوث التربوية i‏ 
١‏ 


| 
/ 


5 7 
‘i 


أتعهد G1‏ الباحث/ الباحثة Lene.‏ 


رقم السجل المدني/ الإقامة — 


( اسدكمال أي ملاحظات أو تعديلات .2 أداة بحثي اتضصح ضرورة إجراءها .2 إطار تعليمات وضوايط الوزارة 


الخاصة بأدوات البحوث . 
؟) الالتزام بتوفير أدوات يحثي بالصورة الملائمة والكمية اللازمة . 
*) تطبيق أدوات بحثي Gag‏ حدود الدراسة المكانية المحددة 2 البحث . 
4) تزويد قسم الدراسات واليحوث بقائمة بعدد وأسماء المدارس أو إدارات ومكاتب التربية والتعليم المراد تطبيق 
1 الأداة فيها. 


0( بے Atle‏ عدم تمكتي من الحضور إلى وحدة التخطيط 
الإجراءات السابقة بسبب بعد مكان إقامتي أو غيرها من الإعاقات » يتم تفويض من ينوب هني وتعبئة نموذج 


والتطوير ( قسم الدراسات والبحوث التريوية ) لإذماء 


التفويض المخصص «Se‏ 
6 سے asia.‏ رخبتي 2 تطسيق أداة بحتثى سے إدارات ومكاتب التريية والتعليم - دون المكدارس - وعن طريق الاتصالات 


الإدارية الرسمية التزم بتزويد قسم الدراسات والبحوث بالمظاريف الموجهة إلى Age‏ التطبيق Sadek!‏ 4 عينة 
البحث ويداخلها نُسخ من الأدأة بعدد أفراد عينة البحث بكل جهة . 


۷) تزويد قسم الدراسات والبحوث بنسخة من البحث بحن الاتتهاء مله . 


i rs be ra 
اده رای ص حب م ۶ سرا‎ 
a a تیر‎ 97 57 5 


a 1 es ب‎ 
ae | i. 


et jae رسس‎ ٠ جهة العمل‎ 
wy J" \ 


رقم اتهاتف/ الجوال : Ls i‏ 


عل / & . قطان 
ج22 تتع i mc Ss TTT‏ ا م 


ملحق رقم (ه) 
استبانة الدراسة في صورقا الأولية 
المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
جامعة آم القرى 
كلية التربية 
وكالة الدراسات العليا 


استبانة خاصة opis‏ المدارس dye SAI‏ ممحافظة حدة بالمملكة العربية السعودية 
استبانة بحث مقدم لجامعة أم القرى للحصول على درجة الماحستير في التربية 


المعوقات التنظيمية والفنية التي تواجه 95440 المدارسر 
الحكومبة بمحافظة das‏ من وجهة نظرهم 


(دراسة وصفية) 


إعداد الطالب 
صالح بن علي البهلوان الغامدي 


إشراف 


العام er coal pall‏ د و 


110° 


الحور الأول: البيانات الشخصية: 
عزيزي المدير: 
هذه الاستبانة تمدف إلى إثراء العمل التربوي والعلمي» وليس لأغراض أخرى. 
gen J‏ غا روطم pL CV) aadle‏ ا cme‏ و مما olf‏ صنوانا: 
الباحث 
معلومات عامة : 
-١‏ المؤهل العلمي: 
بكالوريوس تربوي ( ) بكالوريوس غير تربوي ( ) دبلوم عالي ( ) 


ماحستير ( ) دكتوراه ( ¢ ری ر ( 
؟- التخصص المباشر: ee ee ee‏ 
- سنوات الخبرة: 
أقل من حمس سنوات ( ) من خمس إلى عشر سنوات ( ) من ١١‏ إلى ١١‏ سنة ( 


) أكثر من ١١‏ سنة ( ). 


ع - مستوى الخبرة 3 استخدام الحاسب الآلي: 


ممتاز( ) de‏ حدا( ) جيد( ) مقبول( ) are‏ ( )لااشيء( ). 


١15 


ا محور الثابئ: توجد معوقات بالمدرسة في الجوانب التنظيمية التالية: 


0 


بشدهة 5900 
١‏ بشدة 
تصدمصدسوسة | | | | ا 
E | | | EDE‏ 


۳. الأحذ .عبداً التحفيز للعاملين. 
٤‏ . الأحذ ,عبد العقاب للعاملين. 


٥.ميئة‏ جحو من الرضا بين العاملين 
ا 


. محاولة حل بعض المشكلات خارج 


الإإحراءات الرسمية. 
. مشار كة العاملين في صنع القرار. 
. إعطاء أهمية للقواعد والأنظمة. 
. التركيز على الخبرة في صنع القرار. 
٠.لاهتمام GEL‏ العمل في الوقت 
ve gllell‏ 
١.استخدام‏ الموارد بطرق مثلى. 
۲ . التفويض للمهام حسب التخصصات. 
١‏ . الاهتمام بالجانب الإنساني في العمل. 
٤‏ .السماح للعاملين بحرية التعبير عن 


الرأي. 


عو الخ 
oe‏ د 

~ ¥ 

معوقات بالمد سة ف 

iN ge ra 

نب الفنية 

لفنية ال 


E 
ا‎ oe, 
م الدراسي‎ 


۲ للمعلمين 
0 
\ 
تعبئة ١‏ = 
سي 
لاحت لسجلات الر ظ 3 
ظ 5 
| — من Iai‏ 
8 دعوم a‏ ريين. 
° .م ١‏ 
تابعة Q‏ 
دفاتر نحضير ْ ظ 
ee‏ 
1 


4 
. تنفيذ حطة العمل 
بالمدرسة. 


N 
تقوم المناهج ا‎ . 
: ~.A 
حبرا‎ 
ل‎ 
١ المعلمين في‎ ; 
LL ني‎ : 
= التد اڪ‎ 
ي“‎ 5 
\ حصور الد‎ | = 
ر‎ = 
~ المهام الا‎ 
سب الي‎ 
هه 5 ع‎ 5 | | . 
تكفي لادا‎ 3 
3 جهزة نس‎ ; : 
| 7 0 ١ تكفي لأداء‎ 
3 في (الات‎ a 9 کر‎ 
رية. تصوير)‎ 0 x - 


۳ هو مه 3 | | 3 ١‏ ” 
.لفو ) 
2 حطة العمل ا مه aw‏ 
3 


احور الرا 3 ين “ 5 «J‏ م للعاما 
چ تو جد فا ف 
“ ان ف | 


.نقل المعلومات بشكل هر 
. الاه: a‏ 
لاهتمام lel a YL‏ الرسمية 
. المساعدة فى 3 0 
ة في تكوين فرق عمل مبدعة 
. مواجهة التحديات لتحقيق الأهداذ ظ 
~ يق الأهداف. 
ون العاملين في إبحاز العما 
.٠‏ مشاركة ٍ 
المدرسة السنوية mars‏ 


. تسليم العاملين تقارير مها 
Cell 5 gl‏ 5 


4 Rg NY 
‘ a5 re) العاملين‎ aS مشار‎ 
00 العام.‎ 


احور الخامس: توجد معوقات في الجانب الفني للعاملين في النواحي التالية: 


. اهتمام العاملين بالثقافة المهنية. 


. اهتمام العاملين بالتأهيل التقئ. 

. اهتمام العاملين بالتدريب التطويري. 
.وضع العاملين خطة عمل خاصة 
بكل واحد منهم. 

.توافق أهداف خطة العاملين مع 
أهداف خطة المدرسة العامة. 

. متابعة العاملين Lbs‏ أعماهم. 

. الاهتمام بتقويثم الطلاب وفق 
سجلات المتابعة الرسمية. 

. حسن استخدام الوسائل التعليمية. 

. الاستجابة للتوجيهات الفنية من 


١.لاستجابة‏ للتوحيهات الفنية من 
المشرفين التربويين. 

ae ea‏ كس كس | كس سك 

١‏ .مشاركة العاملين في تقو خحطة 
الخو eel‏ الملا 


ملحق رقم (5) 
استبانة الدراسة في صورقا النهائية 
المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
جامعة آم القرى 
كلية التربية 
عمادة الدراسات العليا 


استبانة خاصة opis‏ المدارس dye SAI‏ ممحافظة حدة بالمملكة العربية السعودية 
استبانة بحث مقدم لجامعة أم القرى للحصول على درجة الماجستير في التربية 


المعوقات التنظيمية والفنية التي تواجه 95440 المدارسر 
الحكومبة بمحافظة das‏ من وجهة نظرهم 


(دراسة وصفية) 


إعداد الطالب 
صالح بن علي البهلوان الغامدي 


إشراف سعادة 


العام الدراسي 5477 Ev — al‏ 1ه 
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الجرء الأول: البيانات الشخصية: 
أخي مدير المدرسة: 

هذه الاستبانة تمدف إلى إثراء العمل التربوي والعلمي من خلال بحث بعنوان: 
(المعوقات التنظيمبة والفنية التي تواجه مدبري المدارسر 
الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم»). وليس لأغراض أخرى. أرجو 
شاكرًا وضع Ul yee oF be gig cared olf alll aLeyl abel Vy arte‏ 

الباحث 

معلومات عامة : 
-١‏ المؤهل العلمي: 


دكتوراه( )6 ماجستير( ) دبلومعالي( ) دبلوم عالي( ) 


بكالوريوس ( ) دبلوم ( ) أخرى: فضلا اذكرها ر Cert eee:‏ 
؟١-‏ المتخصص: 5بب.232121ب11102 1 101111111 

9- سنوات الخبرة: 

من ه سنوات أقل من ٠١‏ ( ( من ١٠سنوات‏ أقل من ٠١‏ ( ( 

من ٠١‏ سنة أقل من ۲١‏ ( ) من ٠٠١‏ سنة فأكثر ( ) 


5 - الدورات التدريبية التي حصلت عليها: 
-دورة واحدة ١‏ ) 
-دورتين ( ) 
-ثلاث دورات ( ) 
-أكثر من ثلاث دورات ( ) 
- أحصل على أية دورة تدريبية ( ) 


۲۲ 


الجزء الثابئ: الاستبانة: 
احور الأول: المعوقات التنظيمية: 
)١(‏ معوقات تنظيمية Glad‏ بالإدارة المدرسية 
العبارة . 
من المعوقات التنظيمية الي تتعلق بالإدارة المدرسية ما متأكد | موافق | موافق 
يلي : 


Gaal 

لا يوحد التزام QAI‏ بتعاميم إدارة التعليم. 

لا يوحد مبدأ لتحفيز العاملين. 

الرضا الوظيفي غير محقق بين العاملين بالمدرسة. 
لا توحد حلول لبعض المشكلات خارج 
الإإجراءات Aye? NM‏ 

لا يوحد إشراك للعاملين في صنع القرار. 

لا تو جحد أهمية للقواعد والأنظمة. 

لا يوحد تركيز على الخبرة في صنع القرار. 

لا يوحد الاهتمام GEL‏ العمل في الوقت 
المطلوب. 

.لا يتم استخدام الموارد بطرق مثلى. 

. لا يتم التفويض للمهام حسب التخصصات. 

.لا يوحد الاهتمام بالجانب الإنساني ق العمل. 

. لا يسمح للعاملين بحرية التعبير عن الرأي. 


)"( معوقات تنظيمية تتعلق بالعاملين في المدرسة 
العبارة 
من المعوقات التنظيمية الي تتعلق بالعاملين في المدرسة ما يلي: 


لا تو oe‏ استجابة فورية لتعليمات المدير. 


يوحد تأحير في حضور العاملين للدوام اليومي. 
لا bat‏ 


تخصهم. 
لا يوحد تسلسل تنظيمي ق نقل المعلومات. 

لا يوحد اهتمام بالإجراءات Ae M‏ 

لا top‏ اهتمام بتكوين فرق عمل. 

يوحد ترب من مواحهة التحديات 
الأهداف. 

لا يوجد تعاون بين العاملين في إنحاز العمل. 

. لا توحد مشاركة للعاملين في وضع خطة المدرسة 


. يوحد سوء استخدام لأحهزة ومعينات العمل 
بالمدرسة. 

. يوحد pel‏ في تسليم العاملين تقارير مهامهم في 
الوقت wld)‏ 


.١‏ لا يوجد إشراك للعاملين في تقويم الأداء العام. 


احور الثابئ: المعوقات الفنية 
)١١‏ معوقات فنية تتعلق بالإدارة المدرسية 


العبارة 


من المعوقات الفنية Glas cS‏ بالإدارة المدرسية ما يلى: 


. توجد مشكلات في التخطيط للعام الدراسي. 

. توحد مشكلات في وضع J ttl‏ المدرسي للمعلمين. 
. توحد مشكلات في تعبئة السجلات الرسمية من 
الإداريين. 

. توجد أحطاء في تعبئة سجلات تقو الطلاب من قبل 
المعلمين. 

. توحد مشكلات في متابعة دفاتر تحضير جميع معلمي 
va yell‏ 

. توجد مشكلات في تنفيذ خطة العمل بالمدرسة. 

لا يوحد تقويم للمناهج الدراسية من قبل المعلمين. 
to‏ قصور في خبرات المعلمين في الجانب tll‏ 
۹ ق العلفون Ag AS Ly gl yam le‏ 
لا تتوفر أحهزة حاسب آلي تكفي لأداء المهام 


الإدارية. 


.V 


A 
.\e 


.١‏ لا تتوفر أجهزة نسخ ورقي OY)‏ تصوير) 


تكفي لأداء المهام الإدارية. 


؟ .١‏ يوحد قصور في تقوم أداء العاملين. 
للمدرسة. 


5١‏ معوقات فنية تتعلق بالعاملين (المعلمون والإداريون والعمال) في 
المدرسة 
العبارة موافق | غير | غير | غير Ble‏ 

من المعوقات الفنية الى تتعلق بالعاملين (المعلمون والإداريون متأكد | موافق بشدة 
ag Vo‏ اقسمام Twa GLU yp‏ 255 
VN‏ برجم ضري a pel Joly Glial‏ 
۳. ل يوججد اهتمام من العاملين بالتدريب 

التطويري. 

5 .لا يهتم العاملون بوضع خطة عمل خاصة بكل 
ه.لا يوجد Gilg‏ بشكل كبير بين أهداف خحطة 

العاملين مع أهداف خطة المدرسة العامة. 


OS لا توحد متابعة من العاملين لخطط أعماهم.‎ .٦ 
.لا يو جد الاهتمام بتقويم الطلاب وفق سجلات‎ 

A SM المتابعة‎ 
a tet aetna 
La 111010101011112 


٠‏ . لا يوجد إلام حيد من المعلمين بطرق تنفيذ 
المنهج المدرسي وفق مستجداته. 

cp Aga) هات‎ gl Slated Jogi ل‎ 3 
المشرفين التربويين.‎ 

۲. لا يوجد تقوم من العاملين لخطط أعماهم. را 

.١7‏ لا توجد مشاركة من العاملين في تقويم 
alas‏ الل Label‏ للعدرمية: 


ملحق رقم (۷) 
أمعاء المحكمين 


دسم 
أ.د. محمد حمزة السليماائ 


د. أسعد مكاوي عشري 

د. سلطان بن سعيد SIF‏ 

د. عبد الله بن محمد الحميدي 

د. أحمد عبد الله عوض السيد 

د. فتح الرحمن السيد محمد عثمان 
عبد الفتاح معروف جان - ماجستير 
في الإشراف التربوي 

إبراهيم جلالين إبراهيم - ماجستير 


في المناهج وطرق التدريس + طالب 
دكتوراه 


وحدان الزين إبراهيم عيسى - 
ماجستير رياضيات 


igh 

كلية التربية — جامعة al‏ القرى بمكة 
المكرمة 

كلية التربية - جامعة al‏ القرى بمكة 
المكرمة 

كلية التربية - جامعة al‏ القرى بمكة 
المكرمة 

كلية التربية - جامعة al‏ القرى بمكة 
المكرمة 

مشرف تربوي بمدارس المنهل الثقافي 
الأهلية بجدة 


كلية التربية - جامعة السودان المفتوحة 
مشرف تربوي بالإدارة العامة للتربية 
والتعليم بجنوب جدة بنين - المملكة العربية 
السعودية 

باحث تربوي بمؤسسة اقرأ للمنشآت 
والاستشارات التعليمية - المملكة العربية 
السعودية + محاضر بكلية التربية جامعة 
المدينة العالمية بماليزيا قسم التعليم عن بعد 
محاضرة بكلية التربية - حفر الباطن 


